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Dés sa réponse a I'appel d’offres relatif au contrat de concession de I’A150, ALBEA a considéré
I’environnement sous toutes ses composantes, non pas comme une nouvelle contrainte imposée
a une réalisation, mais plus comme un enjeu fort de cette nouvelle infrastructure.

Ainsi, afin de placer cet enjeu au rang des priorités, ALBEA a mis en place un Systeme de
Management Environnemental et Développement Durable SMEDD (document référencé ORGA
QPE ENS ALB ORG 00009 B) spécifique au projet d’A150 section Barentin/Ecalles-Alix afin
d’assurer la maitrise des effets de la réalisation du nouveau barreau autoroutier sur
I’environnement et proposer un niveau de performance environnementale a la hauteur des
enjeux des territoires traversés.

Ce document cadre s’est imposé comme une feuille de route a I'ensemble des intervenants de
I'opération tout au long du contrat de concession.

Le SMEDD concerne |'organisation nécessaire en :

moyens humains,

moyens de communication

e moyens d’appropriation des enjeux et risques environnementaux aupres du personnel,

gestion des interfaces aux différents stades du projet : études (conception), travaux
(réalisation), exploitation (entretien/maintenance).

Il integre les objectifs d’ALBEA en matiere de Développement Durable. Il traduit ainsi en termes
pratiques I'ambition d’ALBEA relative au Développement Durable.

La volonté de prise en compte des enjeux des territoires traversés s’est aussi traduite par une
démarche de concertation permanente avec I'’ensemble des parties prenantes concernées :

e Collectivités territoriales,

e Services de I'Etat,

e Associations,

¢ Organisations professionnelles,

e Riverains,

e Agriculteurs.
Si des instances se sont constituées dans un cadre réglementaire, une concertation quotidienne
s’est aussi mise en place avec les communes et les riverains directement concernés par le passage
de la nouvelle section autoroutiéere.
Cette concertation s’est traduite par de nombreuses adaptations du projet et la réalisation
d’aménagements complémentaires en réponse aux remarques émises.
ALBEA s’est attachée, dans la mesure du possible, a répondre officiellement a chacune des

sollicitations recues en consignant par écrit les engagements pris afin que ceux-ci soient
opposables.

Rapport ESG ALBEA —31.12.2023 Page 3/ 88



Ainsi, lors de la construction, de nombreux aménagements ont permis la bonne intégration
environnementale d’A150 et la préservation du milieu physique, des milieux naturels et humains.

Dans la continuité de sa démarche de développement durable et en cohérence avec les
démarches de son actionnaire principal DIF, dés 2018, ALBEA a été sensibilisée aux enjeux ESG
(Environment, Social and Governance) dans ses activités d’exploitation et d’entretien de I’A150.
ALBEA a ainsi intégré tres tot ces enjeux a tous les niveaux, du management a la réalisation et
envers toutes les communautés.
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1- ENVIRONNEMENT

ALBEA encourage son sous-traitant principal (Sapn via le contrat qui la lie avec ALBEA
Exploitation), ses fournisseurs principaux, ses collaborateurs a identifier et limiter leur impact sur
I’environnement, notamment au travers de la gestion des eaux de ruissellement sur les
chaussées, en limitant les infiltrations dans les eaux souterraines, de la protection de la
biodiversité, de la limitation des gaz a effet de serre, de la maitrise de la consommation d’énergie
et des ressources naturelles.

1. Gestion des eaux de ruissellement sur les chaussées

Dans un souci de gestion des eaux de ruissellement sur les chaussées, et de la qualité des rejets
au milieu naturel, des prélevements et analyses des eaux sont effectuées 2 fois par an dans tous
les bassins de rétention (Figure 1 : Synthése des analyses des eaux de bassins) - Voir annexe 1 -
Extrait Rapport de synthese

Laboratoire Départemental d’Analyses
/6 9 Avenue du Grand Cours — CS 51140
76175 Rouen Cedex
Tél.: 02 3503 50 00 — Fax : 02 3503 50 15
www.seinemaritime.fr/lda76

LABORATOINE DEPARTEMENTAL D'ANALYSES

Bas;in multi-fonctions 20,6 | Bassin multi-fonctions 20,2 | Bassin multi-fonctions 15,9 | Bassin multi-fonctions 16,2
14/06/2023 | 14/12/2023 14/06/2023 | 14/12/2023 14/06/2023 | 14/12/2023 14/06/2023 14/12/2023
Jour J Ensoleillé | Nuageux Ensoleillé | Nuageux Ensoleillé NuageEx Ensoleillé Nuageux
Précipitations Jours . ) . v
Ensoleillé Pluvieux Ensoleillé Pluvieux Ensoleille Pluvieux Ensoleillé Pluvieux
précédents
2 en degrés
Température Celdius 22,3 6,1 240 6,1 240 H 6,4 25,0 6,4

Particules en suspension

MES enmg/L b e 28 P 08 -I

Matiéres organiques et oxydables

Oxygéne dissous enmg/L Oz 373 1 17 255 1 112 411 10,5 321 1.2
3 | Saturation en oxygeéne dissous en% 38,9 . 92,7 26,0 i 92,9 42,7 87,6 33,8 94,0
g ST-DCO enmg/L Oz 13 10 2800 10 17 13 81 <10
5 DBOS LenmglL O; / / / i / / / / /
§ NTK enmglL N ! / ! i / / / ! /
% Micropolluants organiques
e Indice hydrocarbure | enmg/L 0,43 ‘ 0,19 0,30 : <0,10 0.20 ; <0,10 0,18 : <0,10
Micropolluants inorganiques
Plomb en pg/L <1,0 <1,0 <1,0 <1,0 <1,0 <1,0 435 <1,0
Zinc en pg/L 126 13.2 189 9,82 139 : 275 145 : 16,7
Acidification
pH ‘ 74 ! 8,1 76 8.2 ! 78 8,0 539 | 79
Minéralisation
Conductivité en pS/cm 303 337 313 349 502 : 358 539 510
Chlorure en mg/L / / / / / / / !

Figure 1 : synthese des analyses des eaux de bassins

Dés lors qu’un parametre n’est pas respecté, ce parametre est recontrélé dans le mois suivant
ou lors du prélevement du semestre suivant.

Différents travaux ont également été réalisés en 2023 pour maintenir un fonctionnement optimal

de ces ouvrages comme notamment la réparation de I'étanchéité au niveau de I'ouvrage siphoide
de sortie du Bassin BM 11.9. (Figure 2 : travaux réalisés par Seine TP).
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Avant :

Aprés travaux :

-

Figure 2 : Réparation de I'étanchéité du bassin BM11.9

2. Limitation des infiltrations dans les eaux souterraines

Parmi les mesures compensatoires et d’accompagnement a I'imperméabilisation des terrains par
la réalisation de I'autoroute, des zones humides ont été créées permettant de tamponner les
rejets des eaux des bassins routiers mais aussi des eaux de bassins versants concentrées par les
rétablissements sous I'autoroute. Durant I’hiver 2022, la zone humide prés du péage, de I'aire de
repos et des batiments d’exploitation s’était asséchée du fait de I'ouverture d’une bétoire sur
une partie de sa surface. Le fond de cette zone a été reconstitué afin de lui redonner son
imperméabilité et empécher l'infiltration des eaux directement dans la nappe.

La re création de la zone humide a permis de restituer un espace de développement de la
biodiversité, et celle-ci s’y développe depuis de maniére satisfaisante.
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Figure 3 : Mare de la vallée d'Ecalles

3. Protection de la biodiversité et/ou création de zones propices a
I'installation de la biodiversité

Plusieurs terrains situés dans le domaine public ou appartenant a ALBEA sont mis sous
conventions renouvelées annuellement afin de faire I'objet soit d’'un entretien naturel par éco
paturage avec des bovins (Figure 4 : prairie en éco-paturage) soit d’'une fauche annuelle afin de
les maintenir en prairie avec une hauteur minimale de coupe et exportation des produits de
fauche (Figure 5 : prairie de fauche)

Figure 4 : Praire en écopaturage Figure 5 : prairie de fauche
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4. Suivi du développement de la bio-diversité

ALBEA missionne des bureaux d’études naturalistes (Vincent SIMONT) et des associations locales
(Groupe Mammalogique Normand et Groupe Ornithologiste et Naturaliste) pour évaluer
I'efficacité des mesures environnementales qui ont été mises en place pour accompagner la
réalisation de I'autoroute.

Pour I'année 2023, plusieurs aspects ont été mesurés comme la fréquentation de certaines mares
par les amphibiens (Figure 6 : Ponte caractéristique de grenouille agile — Figure 7 : Amplexus et
pontes de Crapaud commun — Figure 8 : Males de Tritons alpestre, ponctué et palmé — Figure 9 :
Grenouille verte commune, intérieur de cuisse et tubercule métatarsien).

Figure 6 : Ponte caractéristique de grenouille agile Figure 7 : Amplexus et pontes de Crapaud commun

Figure 9 : Grenouille verte commune
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Une cartographie de la végétation et du suivi des habitats sur 4 des 8 zones identifiées de
compensation a la destruction des espéces protégées a également été réalisée (Figure 10 —
Suivi du site de la Zone humide de I’Austreberthe)

Unités de végétation - suivi 2023
Site 2 - Zone humide de I'Austreberthe

[ Limite de site
Talus de remblais avec végétation rudérale N
Jonchaie
Friche herbacée rudérale
Saulaie arbustive rudérale

Saulaie arbustive haute et dense a S. alba

Aulnaie rudérale

Source des donnés : serveur IGN A 0
Réalisation : Simont 2023 |

Figure 10 — Suivi du site de la Zone humide de I’Austreberthe

Le suivi de la présence des chouettes chevéches et faucons crécerelles s’est poursuivi aux abords
immeédiats et plus éloignées de I'autoroute et les 4 nichoirs installés chez des particuliers
volontaires avec qui Albea a conventionné ont été visités, ainsi que le nichoir a faucon crécerelle
sur le site des mares de la Vallée d’Ecalles.

18

16

12
10

2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

oo

[+)]

IS

N

Figure 11 : Nombre de chanteurs de chouette chevéche autour d’A150
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La population de chouette chevéche est toujours a un niveau trés bas (<50 % de la population
initiale de 2012) mais la tendance de ces derniéres années semble étre a la hausse.

Quelle que soit la distance a I'autoroute, la tendance d’évolution de la population est a la baisse.
Il semblerait que la baisse soit plus importante sur les points situés entre 1 et 3 kilométres, ce
qui suggererait que la baisse de la population serait globale et pas uniguement liée a la mise en
service de I’A150.

Sur les 4 nichoirs, I'un a été occupé par une chouette chevéche en 2023 et une chouette était

Figure 12 : chouette chevéche Figure 13 : nettoyage annuel des nichoirs

dans nichoir

Les 3 autres nichoirs semblent avoir hébergé des étourneaux pour I'un, un mulot sylvestre et un

pigeon ramier pour les 2 autres.
Un nichoir abimé a été remplacé en 2023, les 3 autres le seront en 2024.

Le nichoir a faucon crécerelle installé sur le site des mares d’Ecalles a de nouveau été occupé et le
couple a produit deux jeunes a I'envol. Le nichoir est occupé annuellement depuis 2017 et chaque
année des poussins sont produits

N° de C Nb poussins a
. “ouple y
point I’envol
2016 0 0
2017 1 2
2018 1 1
2019 1 2
2020 1 5
2021 1 3
2022 1 3
2023 1 2

Figure 14 : Production annuelle en poussins de faucon crécerelle dans le nichoir
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5. Suivi de la mortalité des animaux sur l'autoroute

Le nombre d’animaux morts ramassés sur les chaussées est régulierement suivi (Figure 15 : bilan
des animaux morts). En 2023, nous ne déplorons la mort d’aucun animal faisant partie d’une
espece protégée. ANNEE 2023
Bilan des animaux retrouvés morts

Date PR Sens Animal
01/01/2023 14+800 1 ragondin
03/01/2023 25+500 1 ragondin
19/01/2023 23+500 2 2 ragondins
24/02/2023 15 1 2 sangliers
25/02/2023 13+600 1 faisan
25/02/2023 14+700 2 sanglier
02/03/2023 24+800 2 chat
10/03/2023 15 2 sanglier
22/03/2023 17+900 2 lievre
05/04/2023 19+600 1 chat
21/05/2023 27+700 2 lievre
07/08/2023 20+400 2 cormoran
09/08/2023 18+100 1 chat
10/08/2023 23+850 1 chat
26/08/2023 26+800 2 buse
29/08/2023 22+200 2 renard
01/10/2023 24+800 2 lievre
03/10/2023 18+400 1 ragondin
10/10/2023 27 2 renard
23/10/2023 23 2 ragondin
24/10/2023 25+500 2 chat
10/11/2023 19+200 2 chat
11/11/2023 174200 2 chat
16/12/2023 27+200 2 chat
19/12/2023 11+177 1 non identifié

Total animaux hors oiseaux repertoriés 27

Figure 15 : Bilan des animaux morts
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6. Suivi de la mortalité des oiseaux

Parallélement aux mesures de présence de la chouette chevéche aux abords de I'autoroute mais
aussi du faucon crécerelle qui sont les 2 espéces emblématiques du projet, un suivi de la mortalité
des oiseaux a été mis en place depuis 2022, consistant a prendre en photo |'oiseau avant de le
ramasser pour qu’il soit identifié (Figure 16 : Bilan de la mortalité des oiseaux).

Au total, 14 cadavres ont été identifiés mais aucun de chouette chevéche ou de faucon crécerelle.

N° de Date PK Sens Espéce
photo
1 05/04/2023 25,450 2 Poule d’eau
2 05/04/2023 24,500 1 Perdrix grise
05/04/2023 Halte de 1 Linotte mélodieuse
3 Bouville
4 18/04/2023 20,900 1 Hibou moyen-duc
5 18/04/2023 16,300 1 Canard colvert
6 18/04/2023 24 800 1 Merle noir
7 23/05/2023 28,700 2 Chouette hulotte
8 14/06/2023 23,000 1 Chouette effraie
9 14/06/2023 14,300 1 Pigeon ramier
10 22/06/2023 15,400 1 Pigeon ramier
11 23/06/2023 22,300 1 Hibou moyen-duc
12 30/07/2023 22,000 | Buse variable
13 13/08/2023 24,400 1 Pigeon ramier
14 04/10/2023 19,600 2 Chouette effraie

* voir photos correspondantes en annexe 2

Figure 16 : Bilan de la mortalité des oiseaux

Sur les 2 années cumulées, les rapaces, nocturnes et diurnes, représentent 50% des oiseaux
victimes de collision sur I’A150, dont plus de 35% de rapaces nocturnes. Parmi ces derniers, 3
espéces ont été identifiées, la chouette chevéche ne fait pas partie de ces especes victimes de

collision.
Especes 2022 2023 Total
Rapaces nocturnes 37,50 35,71 36,67
Passereaux 12,50 35,71 23.33
Rapaces diurnes 18,75 7,14 13,33
Oiseaux d'eau 12,50 14,29 13,33
Gallinacés 18,75 7,14 13,33
Figure 17 : Proportion de collisions par groupe d’expéces
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7. Limitation de nos émissions de gaz a effet de serre et maitrise des
consommations d’'énergie et ressources naturelles

ALBEA a mis en place depuis 2020 un suivi de I'émission de ses gaz a effet de serre incluant les
interventions de I'exploitant (Figure 19 : Bilan de I'émission de GES), et depuis 2017 un suivi des
consommations d’énergie et ressources naturelles (Figure 18 : Bilan des consommations).

Consommations [ 2007 | 208 ] 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 [Ecart2023/2022]
EAU

m? achetés | s2a | a5 | 37 | 23 | 35 | 37 | 33 | 1%
ENERGIE

kWh | 308784 | 338550 | 288460 | 299882 | 208021 | 278407 | 270705 |  -2,8%
Gasoil

m3 | [ 304 | 31,5 | 2883 | 239 | 2008 | 174 | -134%

[TONNAGE DE SEL UTILISE EN VH

Tonnes utilisées | 120 | 1096 | 77,2 528 | 668 | 538 | 4,4 |  -232%
RECYCLAGE DES DECHETS
Déchets produits en tonnes (centres d'exploitation) | 2,8T | 6,38 | 8,71 4,56 | 5,8 | 2,89 | 4 | 38,4%

Milieux naturels - Produits phytosanitaires utilisés (kg)

Kg consommés dans le cadre réglementaire | 0 | 4,3 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0,0%

Figure 18 : Bilan des consommations

Entre 2021 et 2022, I'ensemble des consommations avait diminué. C’'est un peu moins le cas
entre 2023 et 2022, la maitrise des consommations est néanmoins une priorité et nous y
travaillons dés lors que c’est possible. ALBEA et SAPN n’utilisent aucun produit phytosanitaire, ce
qui permet le respect de I'environnement. De plus, ALBEA s’est engagé a mettre en place des
mesures de sobriété énergétique dont la liste figure en annexe 3.

Malgré une attention particuliere a nos émissions de gaz a effet de serre, celles-ci ont été
augmentées pour le scope 1 du fait de notre installation de chauffage qui a nécessité un
rechargement de gaz frigorifique R-410a

GAZ A EFFET DE SERRE 2021 2022 2023 Ecart 2023/2022
Emissions Scope 1 (T CO2 Eq) 75,5 64,9 94,4 +45,4%
Emissions Scope 2 (T CO2 Eq) 16,1 0 0 -100,0%

Figure 19 : Bilan de I’émission de GES

A partir de 2022, I'énergie consommeée au Scope 2 est issue a 100% de la production d’énergies
renouvelables. Pour 2023, I'énergie renouvelable est de provenance suivante: 68,8%
hydraulique, 18,7% éolien, 7,1% biomasse, 5,4% solaire.

En fin d’année 2022, ALBEA avait lancé une consultation pour trouver un partenaire en vue
d’installer, sur ses délaissés autoroutiers, des centrales photovoltaiques. Elle a ainsi
contractualisé avec la société QAIR et a signé le 8 avril 2023 une promesse de bail emphytéotique
et convention de servitudes sur 3 parcelles situées sur la commune de Barentin, constituant des
délaissés autoroutiers. Les études environnementales sont en cours afin de pouvoir déposer une
demande de permis de construire dans le courant de I'année 2024.
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8. Promouvoir une mobilité durable

Depuis 2015, une modulation du péage pour les Poids lourds a été instituée. Les véhicules les
moins polluants bénéficient d’une minoration du péage alors que les plus polluants paient une
surtaxe.

L'incitation de I'ordre de prés de 10% du montant du péage pour un Poids-lourds de classe 4 est
de nature a faire évoluer le parc (1). (Figure 20 : Evolution du parc PL)

Evolution des euroclasses pour les PL

de Classe 4
% 100
80
60
40
20
0 s A— r__ 4 L t A

eurocl. 0 eurocl.1 eurocl.2 eurocl.3 eurocl.4 eurocl.5 eurocl.6 eurocl. 15

H 2015 m2023

Figure 20 : Evolution du parc PL
(1) Les euroclasses 6 et 15 sont les classes d’émission les moins polluantes

Dans un souci d’amélioration de la mobilité pour tous, ALBEA favorise la création d’aires de
covoiturage en mettant gratuitement a disposition des terrains lui appartenant aux collectivités
territoriales qui le souhaitent.

Ainsi, ALBEA a mis a disposition du Département de Seine Maritime un terrain situé dans
I’échangeur de Barentin, et a accepté une servitude pour l'installation d’un poteau incendie sur
son domaine public, pour la construction d’une aire de covoiturage de 166 places dont 4 places
PMR, qui a été mise en service début 2022 (Figure 21 : Aire de covoiturage de Barentin).

LE HAMELET
| LES CAMPEAUX

Figue 21 : Aire de covoiturage de Barentin
Sa fréquentation varie entre 19 et 46% selon les périodes de I'année.
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Cette aire est par ailleurs équipée de 2 bornes de chargement de véhicules électriques munies
de 3 prises chacune dont des prises de recharges trés rapides.

En 2022, le parc de véhicules d’ALBEA a évolué, par le remplacement d’un véhicule Diesel par un
véhicule Hybride Rechargeable ; les véhicules de I'exploitant sont aussi en cours d’évolution c’est
pourquoi ALBEA a choisi d’installer 2 bornes de recharges pour véhicules électriques sur le
parking des bureaux (Figure 22 : Bornes de recharge électrique).

Figure 2: Bornes de reharge électrique

Le 2me véhicule diesel de la société sera remplacé prochainement par un véhicule électrique.
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2- SOCIAL

ALBEA est convaincue que la gestion responsable des ressources humaines est un facteur clé du
succes des entreprises, et accorde une attention particuliére aux conditions de travail de ses
salariés et de ses sous-traitants notamment en matiere de sécurité et santé au travail. Elle
développe un partenariat avec une association d’aide aux personnes en situation de handicap et
souhaite favoriser les mobilités des plus vulnérables. La sécurité de ses clients ainsi que leur
satisfaction est également une priorité pour ALBEA.

1. Sécurité des clients
Pour I'année 2023, le nombre d’accidents s’est élevé a 30 comme en 2022. Plusieurs accidents

corporels sont a déplorer avec 1 blessé hospitalisé et 6 blessés légers (Figure 23 : Bilan des
accidents).

Ensemble des Nombre 'Nombre Nombre Nombre, de Nombre de
) : o d'accidents o Blessés L,
accidents d'auteur d'accidents . _|d'accidents Mortels . Blessés Légers
L. Corporels par mois A Hospitalisés .
connu Matériels par mois ) par mois
(dont mortels) par mois
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 | 2022 | 2023
Janvier 2 7 2 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Féwrier 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Mars 3 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Awril 7 4 7 1 0 3 0 0 0 1 0 3
Mai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juin 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Juillet 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Ao(t 0 5 0 2 0 3 0 0 0 0 0 3
Septembre 5 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Octobre 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Novembre 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Décembre 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 30 30 30 24 0 6 0 0 0 1 0 6

Figure 23 : Bilan des accidents

9 accidents ont eu lieu suite a des conditions météorologiques hivernales (averses de neige et/ou
de gréles), ils représentent plus de 30% des accidents.

Les délais d’intervention de I'exploitant sont minimisés au maximum de maniére a assurer la

sécurité des clients au plus vite, la majorité des interventions ont ainsi lieu en moins de 24 mn en
journée et moins de 36 mn la nuit (Figure 24 : délai d’intervention pour mise en sécurité)
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Figure 24 : délai d’intervention pour mise en sécurité

De méme, les interventions des dépanneurs s’effectuent le plus rapidement possible, et sur les
247 dépannages VL de I'année 2023, 81 % l'ont été en moins de 30 mn, le délai moyen pour
arriver sur place pour I'ensemble des interventions est de 24 mn.

L’objectif de 0,02 de géne pour les clients lié aux travaux est respecté (0,0128 pour I'année 2023).

L'information est trés rapidement délivrée aux clients pour les avertir des dangers gu’ils peuvent
rencontrer sur l'autoroute (véhicule en panne sur les voies, accidents, objets sur chaussées) via
les panneaux a messages variables (en moins de 3 mn dans 93,5% des cas) et la radio 107.7 (dans
98% des cas).

Ces outils de communication permettent également de délivrer des messages de sécurité
routiére et de sensibiliser les clients aux dangers qu’ils peuvent rencontrer ou créer par des
comportements inadaptés.

2. Sécurité et santé au travail des employés, des salariés de I'exploitant et
des sous-traitants

La sécurité des salariés est une de nos principales préoccupations au méme titre que la sécurité
des clients, et ALBEA a comme objectif le 0 accident pour son exploitant et les sous-traitants.

D’une part, un employé d’ALBEA a suivi une formation sur la santé et sécurité au travail et a
obtenu son certificat de Sauveteur Secouriste du travail (voir Annexe 4 — Certificat Sauveteur

Secouriste du travail) en 2022.
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D’autre part I'exploitant a été certifié ISO 45001 en fin d’année 2023 (voir annexe 5 — certificat
ISO 45001 du groupe Sanef)

L’exploitant organise tout au long de I'année des quarts d’heure sécurité sur différents themes
(Figure 25 : Liste des themes des rendez-vous sécurité)

Thémes des Rendez-vous sécurité - Année 2023
|

Attelage remorque

Contréle échelle 2023 + Travail temporaire en hauteur
Produits chimigues

Remontée anomalies

Référant Chute de plain-pied

Réunion fauchage YVETOT / rappel sécu
Stationnement en marche arriére

Travail en hauteur

Gestion des secours

Tondeuse auto portée

Taille haie

Désherbeur mécanique débroussailleuse
Tondeuse auto tractée

Expénimentation FLU

Patrouille Yvetot

Balizsage avec insartion bratella

Insactes / tiques/ piglres végétauxs berce du caucase
Chimirec / espace Déchets dangareux

ATAA avec Tiers 10/05/23

Canicule

Soudure

Test &vacuation Yvatot

Digitour 150 45001

Appli Remontée de situations dangereuse
Définition Activités

Figure 25 : Liste des thémes des rendez-vous sécurité
Par ailleurs, I'encadrement de |'exploitant a signé une charte d’engagement sécurité. (Voir
annexe 6 — Charte d’engagement Sécurité)
Pour les entreprises sous-traitantes, un plan de prévention est systématiquement établi
préalablement a leur intervention, les risques sont analysés et les mesures a prendre pour limiter

les risques sont détaillées. (Voir annexe 7 — plan de prévention entreprise sous-traitante).

Au cours de I'année 2023, aucun accident ni incident de travail n’a été enregistré sur la section
Yvetot-Barentin de I’A150.
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3. Satisfaction des clients

Sur prés de 3,3 millions de transactions réalisées sur A150 en 2023, ALBEA a recu et traité 72
réclamations clients. (Voir annexe 8 — Liste et traitement des réclamations clients). Ces
réclamations portaient principalement sur des erreurs de classification de I'automate ou un
probléme de détection en entrée au péage.

Par ailleurs, ALBEA envoie environ tous les deux ans une enquéte de satisfaction a ses clients
abonnés et clients Bip and Go, non abonnés mais utilisant régulierement I’A150. En 2022, plus de
9000 clients ont été interrogés

Cette enquéte portait sur la perception qu’ils ont des conditions de circulation et de sécurité, de
I'information et de la signalisation, du passage au péage et des services proposés.

L'état de I'autoroute

Plus de 92 % des clients se disent ou de I'état général de l'autoroute
A150.

Sur les questions plus précises, les avis figurent dans le tableau suivant :

(en %) Pas satisfait Peu satisfait Satisfait Trés satisfait
La qualité du revétement 2.1 57 41 4

La qualité du marquage au sol 1,8 53 39,3

La propreté de la chaussée et de 2,3 8,1 40,9

ses abords

Figure 26 : exemple de réponse a la question de I'état de I'autoroute

Les résultats de cette enquéte, complétement anonymisée, sont ensuite analysés pour mieux
connaitre les clients et des mesures peuvent étre mises en place afin d’améliorer les services.

Les résultats de I'enquéte de satisfaction réalisée sur I'année 2022 sont joints en annexe 9.

4. Gestion des réclamations et des relations avec les communautés
locales
ALBEA a formalisé sa procédure de gestion des réclamations et des relations avec les
communautés locales (Voir annexe 10 — Procédure de gestion des réclamations) afin de répondre
systématiquement a toutes les demandes et a mieux y répondre.

Ainsi tout type de demande que ce soit des réclamations, demandes de renseignement ou
demandes locales est enregistré et suivi jusqu’a son traitement définitif.
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5. Aide aux communautés
ALBEA renouvelle chaque année un partenariat avec une association locale Bouchons 276 qui
apporte une aide financiere pour I'équipement des personnes handicapées, quel que soit leur
handicap.

46 personnes ont bénéficié d'une aide en 2023. (Voir site du partenaire:
https://www.bouchons276.com/)
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3- GOUVERNANCE

La bonne gouvernance d’une entreprise passe par la responsabilité de ses employés et la
transparence de ses pratiques vis-a-vis de ses actionnaires, partenaires et clients.

ALBEA s’assure également que son exploitant et ses sous-traitants appliquent les bonnes
pratiques.

1. Reporting aux actionnaires, banques et concédant

Des reporting mensuels, trimestriels ou annuels sont destinés a nos parties prenantes, avec une
part importante des questions ESG.

Ainsi, un reporting est communiqué mensuellement aux actionnaires d’ALBEA. Ce reporting
comporte plusieurs thémes relatifs aux trafics et recettes, les abonnements, les aspects ESG
comme la sécurité des clients et des employés, le non-respect éventuel des délais d’intervention
ou d’information. (Annexe 11 — Extrait reporting mensuel aux actionnaires — partie ESG)

Ce reporting est complété trimestriellement par un comité de pilotage ou les questions sur
d’autres aspects de la vie de 'ouvrage sont évoquées : dépenses d’entretien, inspection des
ouvrages, bilan des accidents, opérations particuliéres en lien avec |’environnement, autres
guestions ESG. (Annexe 12 — Extrait du Powerpoint du Copil du 16 juin 2023 en lien avec I'ESG)

Nos actionnaires principaux sont pour leur part également impliquées dans les questions ESG.
https://www.dif.eu/esg/

https://www.abrdn.com/fr-fr/institutional/sustainable-investing
https://www.nge.fr/nos-engagements-rse/

Pour les banques, un reporting mensuel est également adressé en toute transparence avec I'état
des trafics et de la trésorerie de la société.

Enfin, un rapport annuel est rédigé a destination du concédant, ministeres des finances et des
transports, sur la vie de la concession.

2. Déontologie et anti-corruption

ALBEA a mis en place une procédure d’achats (voir annexe 13 - Procédure Achats) et le personnel
d’encadrement a suivi au cours de I’'année 2022 une formation sur la prévention de la corruption
dans les entreprises, malgré I'absence d’obligation vis-a-vis de la loi Sapin 2 (voir Annexe 14 —
Formation).

Parallélement, ALBEA s’assure que son exploitant Sapn (groupe SANEF) a mis en place les outils
permettant a la Direction et aux collaborateurs de lutter contre la corruption et améliorer la
transparence de ses actions. Ainsi ALBEA a accés a la charte éthique du groupe Sanef, de son
Code de bonne conduite de lutte contre la corruption et le trafic d’influence, de son Reglement
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du Comité Ethique et Conformité, de sa procédure de dispositif d’alerte et de la description de
son canal d'information (voir site Exploitant : https://www.groupe.sanef.com/fr/ethique )

Concernant les autres sous-traitants, ALBEA s’assure qu’ils sont en conformité avec la
réglementation du travail en leur demandant la fourniture des attestations sociales et fiscales.

3. Cyber sécurité

L’évaluation des risques Cyber sur les systéemes informatiques est revue chaque année a
I’occasion de la revue des comptes au 31/12 par les commissaires aux comptes.

L’antivirus Kaspersky a été remplacé sur tous les postes informatiques bureautiques et serveurs
d’ALBEA et I'ensemble des PC ont migré vers la solution Microsoft 365 business premium dont
les fonctionnalités de sécurité sont renforcées.

Les personnels d’ALBEA s’auto alertent régulierement lorsqu’ils détectent des emails suspects.
Lorsqu’un email ressemble a un email suspect, un appel téléphonique a I’'émetteur de I'email
permet de controler I'absence de risque. Toutefois, un renforcement de la sécurité sur les boites
mail a été mis en place en 2023.

De son coté, notre exploitant a également renforcé les systémes de sécurité avec une double
authentification sur les acces a distance.

4. Participation aux groupes de réflexion sur les sujets ESG
ALBEA participe activement aux groupes de réflexion organisés par I’ASFA sur les sujets de la

sécurité des clients, de la sécurité du personnel et du développement durable lui permettant
ainsi de prendre connaissance des évolutions réglementaires et/ou de faire évoluer les pratiques

Rapport ESG ALBEA —31.12.2023 Page 22 /88


https://www.groupe.sanef.com/fr/ethique

Annexe 1 — Extrait rapport de synthése analyse des eaux de bassins

Laboratoire Départemental d’Analyses

76 9 Avenue du Grand Cours — CS 51140
76175 Rouen Cédex
Tél.- 02 35 03 50 00 — Fax : 02 35 03 50 15

LADORATSING DESARTEMENTAL ANALYIEY ‘seine o e‘era7s

Rapport de synthese

Bassins routiers

et

Suivi de milieu sur I'’Austreberthe
Année 2023

compmtnnpnmwummm.ucunaOu‘l
I ne o pas dre
. ummanm«d‘mmﬂmmm&-mmnwmn B compante 15 pages
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Laboratoire Départemental d'Analyses

76 g Avenue du Grand Cours — CS 51140
76175 Rouen Cedex
e SNOEC Tél. - 02 35 03 50 00 — Fax : 02 35 03 50 15
www.seinemaritime fr/ida76
Prélévement Bassins

multifonctions Autoroute A150
Réalisé selon la norme FD T90-523-2

Caractéristiques de la station de prélévement:

e Type de station . Bassins multifonctions avec voile Siphoide

Conditions de prélévement :

Les prélévements ont éfé réalisés au préleveur automatique dans les regards des vannes A a l'aide
d'équipement en Téflon (crépine et tuyaux) pour les bassins multifonctions

PRELEVEMENT

Localisation du point de prélévement

Vanne A, aprés le voile siphoide

Longueur tuyau 10 métres Hauteur d'aspiration 3,24 54 métres
Marque et modéle du préleveur Préleveur ISCO Avalanche, réfrigéré et thermostaté

Type de préleveur Péristaltique

Flaconnage sela::: iL;S;éD.(';ﬂ'acc;n 125 mL acidifié (HNO3) et flacon en
Mode d'asservissement Prélévement ponctuel

Nombre de prélévements total 9 bassins

Controles internes :

Vérification de la vitesse d'aspiration (>0,5m/s)

Ca rappect d'analysa NO CONCENNA QU2 03 ErOCURS SOUMIS 8 631

11 me doit pas Sire reproduil 28 'spp du
' La reprodustion do co rapport danslyse mesl stonsde Gue Sous 34 forre gt Il campane 15 pages
Page 215 E7CVALDS

SEINE-MARITINE
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. Laboratoire Départemental d'Analyses
76 9 Avenue du Grand Cours —CS 51140
76175 Rouen Cedex
. o e Tél: 0235035000 ~Fax:0235035015

www.seinemaritime.fr/lda76

Planche Photographigue

Prélevement n°1 / Bassin PK 17.8

Coordonnées en Lambert 93 :

X : 548561 m
y 1 6942357 m

Prélévement n°2 / sin PK 23.0

Coordonnées en Lambert 93 :
X : 545776 m

Cou mppor! S asalyis s conceing que e produls scums d essa.
11 na dait pas dtre raprodui p sans I'apy au .
' Lo ropeoduction do Go rappert danalyse n'est aulensde que sous s forme Imdgrate, | comporte 15 pages
SEINE-MARITINE Pam

E7CVALDS
02 DEPAREEMANT
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76175 Rouen Cedex
Tel : 023503 5000~ Fax: 02 3503 50 15
www.seinemaritime.fr/lda76

76 Laboratoire Départemental d'Analyses
I x 5 9 Avenue du Grand Cours — CS 51140
LABORATGIRE DEFARTEMENTAL D ANALTAEY

Prélévement n°3 / Bassin PK 25.5

Coordonnées en Lambert 93
X : 544804 m
y 1 6948613 m

Pr n°4/

Coordonnées en Lambert 93 ;
x : 541628 m
y : 6949618 m

Bassin
multifonction

Co rapport Canalyss N8 CONCHma QU ms prodults 10smis & messl
1 ne Serl pas bl ripocdal sans ! £ N 0
| La mepreduction 98 e rapzon danalyse nest autorsée que scus 5a forme inktgrake. Il compone 16 peges
SINE-MARITIME Page 415 ETCVALOS
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76 Laboratoire Départemental d'Analyses
I x 5 9 Avenue du Grand Cours - CS 51140

76175 Rouen Cedex
e S b e Tél. : 02 35 03 50 00 ~ Fax : 02 3503 50 15
www.seinemaritime.frlda76
rélé n°s5/ i
Coordonnées en Lambert 93
X : 546499 m
y - 6944095 m

I °6/
Coordonnées en Lambert 93 :
x : 546807 m
y : 6943847 m

Co ropport Janalyse ne concerns que les produlls touess 3 messl
1 ne dolt pas Ale fopx par Sans I hon du
| Ui tepesdustion oe o rapeen danalyse Mast auorsde que sous sa forme nbgrale Il compone 15 pages
SEINE-MARITIME i Srea
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76175 Rouen Cedex
Tél:0235035000~Fax:0235035015
vaww _seinemaritime.fr/lda76

Laboratoire Départemental d'Analyses
[ ﬁ76 9 Avenue du Grand Cours — CS 51140

LARCRATONE DEPAATEMENTAL DANALYSTS

Prélévement n°7 / Bassin PK 15.9

Coordonnées en Lambert 93 :
X : 549487 m
y : 6940606 m

T gt
ETRREETREE . S

. - ——— . N L IE I B |

Pré ntn°8 / i 2

Coordonnées en Lambert 93 :
X : 549422 m
y : 6940740 m

K

Ce rapport dandlyse N CONTNG QU K5 Produls scumis & @osyl.
Il ne doit pas &tre reprodul pi sans lapp 10U
' La reproduction de ca rapport o'anslyse oust aulcriede que 3ous 34 forme issigrade. § camponte 15 pages
SEINE-MARITINE Pa Y e
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Laboratoire Départemental d'Analyses

.
/6 9 Avenue du Grand Cours — CS 51140
76175 Rouen Cedex
Tél. - 02 35 03 50 00 — Fax - 02 35 03 50 15

LADCRATORET DEMAATEMERTAL DAVMALYS TS A o
www.seinemaritime.fr/ida7é

Prélévement n°9 / Bassin PK 11.9

Coordonnées en Lambe
X : 542493 m
y : 6937912 m

[P IR R bl L

Ce rapport danalyse Ne CONCErne que les produlls scumis & esss
1 ne dolt pas dtre rep par sars Napp du
' L3 Mproducion dn <6 eagpart d'analyse fasl wsorsde quo Sous 5a forme indgralo. § comporis 15 pagns
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LA

LASORATEINE DEMARTEMENTAL DANALYEES

Laboratoire Départemental d’Analyses
9 Avenue du Grand Cours — CS 51140
76175 Rouen Cedex
Tél.:0235035000—-Fax:0235035015
www.seinemaritime frida76

Préléevements

I’Austreberthe a Barentin

Localisation des points de mesure

Dénomination : Prélévement 10 Prélévement 11
Nom du cours d'eau : Austreberthe

Nom de la commune {code Insee) : Barentin / Code Insee : 76057

Altitude (en métre) . 29 29
Largeur lit mouillé (Lmenm): 8,40 8,00
Largeur lit plein bord {Lpb en m) : 12,00 14,00
Coordonnées géographiques : i e e : %

En Lambert 93 e

Cocrdonnées X : ‘

Coordonnges Y :

Carte IGN (Geoportail) :

-

Point 11

90 m en aval du

Co rippan & ndlyse &0 CONCENE qua ks produls soumis A essal
1 ne deit 2as diro rexe par sans I du e

' La roprocuction de oo rapport d'anslyse mest awcrisde que mu';; farmm pesde. i mW- 15 pugas
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3 Laboratoire Départemental d’Analyses
76 9 Avenue du Grand Cours - CS 51140
76175 Rouen Cedex
Tél.: 023503 5000—Fax: 0235035015

LABORATEIRE DEAARTEMENTAL O ANALYSES 3 5
www . seinemantime.frlida76

Point 10 : (5 métres en amont du rejet)

3 Rejet bassin

Co rapport d'analyse ne conceme que les procuts soumis & eexsl
§ ne dodt ps e repredudl sans f. e o e,
' La sprodacton o ¢ rappon danalyse st uloniste que s0us 5a formo inlégrale. || compane 15 poges
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Laboratoire Départemental d'Analyses

76 9 Avenue du Grand Cours — CS 51140
76175 Rouen Cedex
RN . .. P oy Tél. ; 02 3503 50 00 — Fax : 02 35 0350 15
www.seinemaritime . fr/lda7é
Point 10 Point 11

Type de prélévement

Type de prélévement : Dans le courant Dans le courant
Matériel : A la main A la main
Limnimétrie du prélévement (en cm) : 25 25
Situation hydrologie
[Jour T | Moyennes eaux I Moyennes eaux ]
Seuil
Eraence d'un seuil ; 1 Absence de seuil l Absence de seuil ‘I

Description du milieu

Description du milieu :

Aspect des bords : Propre Propre

Irisation de I'eau ; Non Non

Mousse en surface (détergent) : Non Non

Présence de produils §g ou harbace frais Non Non

Présence de boues organiques flottantes - Non Non

Autres corps - Non Non
Incolore en juin Incolore en juin

Teinte de 'eau :
Marron clair en décembre | Marron clair en décembre

Incolore en juin Incolore en juin
Coloration apparente de l'eau :
Colorée en décembre Colorée en décembre
Limpide en juin Limpide en juin
Limpidité de l'eau :
Limpide en décembre Limpide en décembre
Odeur : Sans Sans
gem:;guer ea.ux alentours de la station Absent Absent
Ca rapgort danalyso N Cconcerne qua i8S produtls soumis & esis
Il v doit pas dtre regrocul p ] sl dul
' Lo rproduction de ce rappart CAnkyse o'est auedsde que 30usS S0 farme indgrale. 8 comparts 15 pages
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Laboratoire Départemental d'Analyses

/6 9 Avenus du Grand Cours — CS5 51140
78175 Rouen Cedex
Tél ;02 3503 50 00— Fax: 02 3503 5015

LARORATENE DEFARTEFEN TAL D'ANALYEET A 2
www.seinemaritime.fr/ldars

Caractéristigues de I'écoulement :

Aspect général de I'dcoulemeant ; Plat lentigue Plat lentique

Mature du substrat : | Gravier Gravier

Hauteur d'eau moyanne (en cm) 35 40

Colmatage : Absent Absent
Végétation aguatigue :

Eryophytes Localisées Localisées

Becteries : Absance Absence

Algues Absence Absence T

Hélophytes - Localisées Localisées

Hydrophytes - Localisées localisdes

Description des berges :

Rive gauche T | Parking enrché

Usine Ferrero 'i

Rive droite Parking enrobé

Usine Farrero

Conditions de transport des échantillons :

Les échantillons sont acheminds au laboratoire dans des enceintes réfrigérées, thermostatees at

équipées d'enregistreurs de température.

o rippart Sanalysi na SONCHna oo S prodails Soumis & @ssal.

1 fiin Sl pas drine ropnoduil pardell & gans Fapp du
l La seproducion o oo rappor danalyes nesl astorisss qus sous & forme nidgrale [ comporta 15 peged
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Laboratoire Départemental d'Analyses

76 9 Avenue du Grand Cours — CS 51140
76175 Rouen Cedex
PRI s O S Tél. : 023503 5000 -Fax:02 35035015
www.seinemaritime. fr/lda76

Synthése des résultats pour la campagne de prélévement 2023 :

Les premiers tableaux ci-dessous font référence aux valeurs seuils imposées dans l'arrété du 6 mars
2013.

= Rejets en cours d'eau
Paramétres Seuils arrété du 06 mars 2013
MES < 30 mgiL
DCO < 25 mglL
Plomb < 50 po/L
Zinc < 500
Indice hydrocarbures C10-C40 Néant
Rejets en vallées séches / thalwegs
MES 100 ma/L
DCO 100 mall
r Plomb 0.1 mgiL
Zinc 0.5 mg/ll
Indices hydrocarbure C10-C40 1mall
Remarques :
Lors de la 1¢™= campagne, 2 bassins ont des valeurs supérieures au seuil limite pour :
- Le Zn (bassin 17.8)

- Les M.E.S (bassin 16,2).
Les conditions climatiques peuvent I'expliquer : la grande période de chaleur sans pluie a pu
assécher et concentrer les analytes dans les ouvrages de traitement des Sorties de bassin.

Rouen, le 29 décembre 2023

Visa : Alexis Ligbaut
Technicien Hydrologie Environnement

1 -

Légende :
Valeur inférieure au seull imte
Valeur supérieure au seui limite

Co rappart d'anslyse N CONCAME Qo8 ME PIOZLAS SO & Bsdi
de
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La sepreduchen S o rapzon o andlyse 'est autorisbe que scus 53 forme intégrale. Il comporie 15 pages
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76 Laboratoire Départemental d’Analyses
9 Avenue du Grand Cours ~ CS 51140
76175 Rouen Cedex
iR R i Tél : 02 35 03 50 00 — Fax : 02 35 03 50 15
wvw seinemaritime frida76
Bassin multi-fonctions 17,8 | Bassin multi-fonctions 23,0 | Bassin multi-fonctions 25,5 | Bassin multi-fonctions 28,6
14/06/2023 | 14/12/2023 | 14/0612023 | 1471212023 | 14/06/2023 | 1411212023 | 1410672023 | 1411272023
JourJ Ensoleille Nuag i N Ensol Nuag Erackae T 13 g
Précipitations Jooes ¥ I
précédents | Ensoleilié Pluvieux Ensoleilé | Pluvieux Ensoleilé Pluvieux Ensoleillé ©  Pluvieux
Température | e | 22 6.1 202 . 81 202 61 23 | 61
Particules en suspension
MES | enmglL
Matiéres organiques et oxydables
Oxygéne dissous | en mgiL Oz 527 1.7 7,03 186 5,02 16 362 { 1.2
Saturation en oxygéne dissous | en% 54,4 28,8 723 94,7 536 96,6 371 927
g §T-DCO |en mgiL 02
g DBOS |en mglL O: ! ! ' : ’ / ] / : !
g NTK en mg/L N ! ! / i / ! ! / ] /
G Micropolluants organiques
> Indice hydrocarbure en mg/L
Plomb en pg/L
Zinc en ug/lL
Acidification
pH [ 78 ' 83 [ s1 | &1 | 771 | 78 | 70 | 71s
Minéralisation
Conductivité " en pSfcm 364 390 317 | 398 341 399 /2 | 385
Ghlorure en mg/L ! / / i ] / ' / : !
que SOUMS & essai.
] uw-::':v:;;:"n;un ﬁm;mmﬁm'ﬂﬁpw 15 pages
APIur L nevie Paaa 13115 F70VALDS
s ire Dép | d'Analy
76 9 Avenue du Grand Cours - CS 51140
‘ 76175 R°2e" Cedex -
Bassin multi-fonctions 20,6 | Bassin multi-fonctions 20,2 | Bassin multi-fonctions 15,9 | Bassin multi-fonctions 16,2
14/06/2023 | 14/12/2023 | 14/06/2023 | 14112/2023 | 14/06/2023 '@ 14/12/2023 | 14/0672023 | 14/12/2023
Jour J Ensoleilié Nuag luag Ensoleilé N Ensoleillé Nuag
Fréceiasons pumm Ensoleilé Pluvieux Ensoleillé Pluvieux Ensoleilié Pluvieux Ensoleillé Pluvieux
Température | o0 degtés 223 6.1 240 | 61 24,0 6.4 25,0 64
Particules en suspension
w ew e T wm e | o [ w | w EE w
Matiéres organiques et oxydables
Oxygéne dissous lenmgo:]| 373 | 17 255 12 41 105 321 112
Saturation en oxygéne dissous | en % 389 92,7 26,0 92,9 427 878 338 94,0
§ ST-DCO |enmg/L O;
g DBOS enmglL. Oz ! ' / J 1 1 | ! /
g NTK enmg/L N ! ! i i / / i / | /
a3 Micropolluants organiques
@ Indice hydrocarbure | en mglL.
Micropolluants inorganiques
Plomb I en pgll.
Zinc | en pall
Acidification
pH [ 74 1 84 76 . 82 | 18 | 80 58 | 79
Minéralisation
Conductivité | en pSfcm 303 337 313 349 502 358 539 510
Chlorure | enmglL ! / / ! ! ! ! /
Ce rapport d'analyse N CONCHNS GUE Kb O0ULS Soums & essal
I i e A s g
e Paonn 14115 F7CVALOS
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Annexe 2 — Mortalité des oiseaux sur A150

7. Chouette hulotte 9. Pigeon ramier 10. Pigeon ramier

14. Chouette effraie

11. Hibou moyen-duc 12. Buse variable 13. Pigeon ramier
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Annexe 3 — Mesures de sobriété énergétique

Liste des mesures mises en place ou a I’étude

Inciter les collaborateurs a pratiquer I'écoconduite

Utiliser le train plutdt que la voiture lorsque cela est possible

Chauffage éteint au mois d’octobre 2022

Allumage du chauffage uniquement pour les bureaux occupés

Température des bureaux et des sanitaires réglée a 19°C

Optimisation du réglage du chauffe-eau a 55°C au lieu de 60°C

Arrét du chauffe-eau non utilisé au PCE

Favoriser la participation aux réunions en visioconférence quand cela est possible
Fermer les interrupteurs des rallonges électriques

Eteindre les écrans des PC et ceux du PCE

Achat et mise en place des programmateurs mécaniques sur les appareils électriques
qui restent en veille la nuit (imprimante/photocopieur)

Fermer les portes des SAS d’entrée
Vérifier I'extinction de toutes les lumiéres en quittant les bureaux

Installer I'application « Ecowatt » sur tous les téléphones professionnels

Eteindre et déposer 'éclairage publicitaire

Réflexion sur la réduction de I'éclairage extérieur des locaux
Optimisation de la programmation de I'éclairage public

Extinction des projecteurs en sous face de 'auvent de la gare de péage

Extinction du projecteur de la station de saumure et quai de chargement
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Annexe 4 — Certificat Sauveteur Secouriste du travail

[ o~
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Certificat Sauveteur secouriste du travail

Mme Céline GUERARD

Né(e) le : 21/05/1977

N° Forprev : CNF35145

N° de Certificat : 796dab0780064ab0
Délivré le : 16/12/2022

Fin de validité : 16/12/2024
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Annexe 5- Certificat ISO 45001

Sl GROUPE SANEF

7
BUREAU

LTy (Bip&GO, Sanef SA et SAPN)

Il s’agit d’un certificat Multi-site, le détail des sites est énuméré dans I'annexe de ce certificat

30 BOULEVARD GALLIENI
92130 ISSY LES MOULINEAUX - FRANCE

Bureau Ventas Certification France certifie que le systéme de management de ['organisme
susmentionné a été audité et jugé conforme aux exigences de la norme :

Standard

ISO 45001:2018

Domaine d'activité

DIRECTION GENERALE, DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES, SECRETARIAT GENERAL,

DIRECTION COMMUNICATION EXTERNE, DIRECTION DES SYSTEMES DINFORMATIONS, DIRECTION

ENVIRONNEMENT ET RSE, DIRECTION INFRASTRUCTURE, DIRECTION EXPLOITATION ET EXPERIENCE

CLIENT, DIRECTION INNOVATION ET TRANSFORMATION, DIRECTION AUDIT ET CONTROLES INTERNES

"LES PRINCIPALES ACTIVITES OPERATIONNELLES SONT :

- LE PEAGE : PERCEPTION ET MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS DE PEAGE

- LA VIABILITE : SECURITE ET ENTRETIEN DU DOMAINE AUTOROUTIER, ATELIER MECANIQUE

- LA MAINTENANCE TECHNIQUE : RESEAUX ENERGIE, INFRASTRUCTURES TELECOMS, EQUIPEMENTS
DE PEAGE, ...

- LA GESTION DE TRAFIC : ENGAGEMENT DES ACTIONS NECESSAIRES POUR ASSURER LA SECURITE
DES CLIENTS ET DU PERSONNEL D'INTERVENTION

- LA VENTE DE BADGES TELEPEAGES"

GENERAL MANAGEMENT, HUMAN RESOURCES DEPARTMENT, GENERAL SECRETARIAT, EXTERNAL
COMMUNICATIONS DEPARTMENT, INFORMATION SYSTEMS DEPARTMENT, ENVIRONMENT AND CSR
DEPARTMENT, INFRASTRUCTURE DEPARTMENT, OPERATIONS AND CUSTOMER EXPERIENCE
DEPARTMENT, INNOVATION AND TRANSFORMATION DEPARTMENT, AUDIT AND INTERNAL CONTROLS
DEPARTMENT

"THE MAIN OPERATIONAL ACTIVITIES ARE:

-TOLL: COLLECTION AND MAINTENANCE OF TOLL EQUIPMENT

- VIABILITY: SAFETY AND MAINTENANCE OF THE MOTORWAY AREA, MECHANICAL WORKSHOP

- TECHNICAL MAINTENANCE: ENERGY NETWORKS, TELECOMS INFRASTRUCTURE, TOLL EQUIPMENT,

ETC.

- TRAFFIC MANAGEMENT: UNDERTAKING THE NECESSARY ACTIONS TO ENSURE THE SAFETY OF
CUSTOMERS AND INTERVENTION PERSONNEL

- THE SALE OF ELECTRONIC TOLL BADGES"

Date de début du cycle de certification : 11 décembre 2023
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Sous réserve du respect des dispositions contractuelles et des résultats positifs des
surveillances réalisées, ce certificat est valable jusqu’au : 10 décembre 2026

Date d'expiration du cycle précédent : NA
Date d'audit de certification/recertification : 19 octobre 2023
Date originale de certification : 11 décembre 2023

Certificat n°: FR084971 - 1 '
Affaire n°: 19114943 Date de révision : 11 décembre 2023 corrac

Samuel DUPRIEU - Président

Adresse de l'organisme cedificateur - Bureau Veritas Certification France
1 place Zaha Hadid 92400 Courbevoie

DE SYSTEMES

Des informations supplémentaires concemant le périmefre de ce certificat ainsi que l'applicabilité des
exigences du référentiel peuvent étre obtenues en consultant I'organisme. e
Pour vérifier Ia validité de ce certificat, vous pouvez téléphoner au : + 33 (0)1 41 97 00 60. Uiste des shes ot
Pagel swr § oo
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Annexe

ol

|

BUREAU

GROUPE SANEF
(Bip&GO, Sanef SA et SAPN)

o Standard
N ——
O 1SO 45001:2018
. 2 Domaine d’activité
N - —
- Site Adresse Périmetre
E gﬁg‘{g SANEF - | 30 BOULEVARD GALLIENI
Ak e 92130 ISSY LES MOULINEAUX
GROUPE SANEF- | 9 RUE LOUISE MICHEL - C$31216 | DIRECTION GENERALE, DIRECTION
) AMIENS - 80012 AMIENS CEDEX DES RESSOURCES HUMAINES.
(O SECRETARIAT GENERAL, DIRECTION
i COMMUNICATION EXTERNE,
. —_— GROUPE SANEF - | ECHANGEUR Al SORTIE N°§ ____ DIRECTION
20 SENLIS 60300 SENLIS DES SYSTEMES D'INFORMATIONS,
D DIRECTION ENVIRONNEMENT ET RSE,
> DIRECTION INFRASTRUCTURE,
ECHANGEUR LES ESSARTS - DIRECTION EXPLOITATION ET
fg;’gf&“g“ - | ROUTE DES ESSARTS - EXPERIENCE CLIENT,
= 76350 OISSEL DIRECTION INNOVATION ET
TRANSFORMATION, DIRECTION AUDIT
O ET CONTROLES
GROUPE SANEF - | ROUTE DE THILLOIS - C53011 INTERNES
Q REIMS 51886 REIMS CEDEX
| G LES PRINCIPALES ACTIVITES
-5 OPERATIONNELLES SONT -
LA GESTION DE TRAFIC -
m GROUPE SANEF- | ROUTE DE SARTROUVILLE ENGAGEMENT DES ACTIONS
MONTESSON 78360 MONTESSON NECESSAIRES POUR ASSURER LA
SECURITE DES CLIENTS ET DU
PERSONNEL D'INTERVENTION
P o ?s 1§IDJ;E3 DU GENERAL METMAN
METZ 57076 METZ CEDEX 03

Certificat n°- FR084571 - 1
Affaire n°: 19114343 Date de révision : 11 décembre 2023 ‘o'ra‘

Samuel DUPRIEU - Président

Adresse de l'organisme certificateur - Bureau Veritas Certification France
1 place Zaha Hadid 92400 Courbevoie

DE SYSTEMES
Des infc ions supplémentaires cor t le perimétre de ce certificat ainsi que Mapplicabilifé des
exigences du référentiel peuvent éfre obtenues en consulfant 'organisme. s
Pour vérifier la validité de ce certificat, vous pouvez téléphoner au - + 33 (0)1 41 37 00 60. uste des sies et
s Sepanibies
— weww cofrec. v
Page Sswr §
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Annexe

1038

GROUPE SANEF
(Bip&GO, Sanef SA et SAPN)
C Standard
N ——
= ISO 45001:2018
(&) Domaine d’activité
LR ]
< I Site Adresse Périmétre
et GROUPE SANEF - CENTRE DE ECHANGEUR A1 SORTIE N°8
[ SENLIS 60300 SENLIS
Q) GROUPE SANEF - CENTRE DE DIFFUSEUR A1 - RD934
ROYE 80700 ROYE
( ) GROUPE SANEF - CENTRE CENTRE D’ENTRETIEN Al
D'ARRAS 62128 WANCOURT
) GROUPE SANEF - CENTRE DE A2/A26 PETIT FONTAINE
CAMBRAI 53400 CAMBRAI
(O GROUPE SANEF - CENTRE DE A16 DIFFUSEUR EST
e BEAUVAIS 60000 BEAUVAIS DIRECTION EXPLOITATION ET
o= GROUPE SANEF - CENTRE 9 RUE LOUISE MICHEL EXPERIENCE CLIENT
L D'AMIENS / POIX DE PICARDIE | 80000 AMIENS T
(D) GROUPE SANEF - CENTREDE | CENTRE D’ENTRETIEN A16 opmanoxs‘muss SONTHES
> WAILLY BEAUCAMP 62170 WAILLY-BEAUCAMP LA VIABILITE : SECURITE ET
GROUPE SANEF - CENTRE DES CENTRE DES HDA ENTRETIEN DU DOMAINE
=3 HAUTS DE L'ARTOIS 62232 FOUQUIERE-LES-BETHUNE AUTOROUTIER, ATELIER
GROUPE SANEF - CENTRE DE ROUTE DE CHAUNY MECANIQUE
(‘D SAINT QUENTIN / LAON 02430 GAUCHY
ORIl | oo S o
( AT 77580 COUTEVROULT
=3 CROUPE TS et ECHANGEUR REIMS/TINQUEUX -
CHAMPAGNE G 8000
m 51431 TINQUEUX CEDEX
GROUPE SANEF - CENTRE DE ROUTE D’ARGERS
SAINTE MENEHOULD 51800 SAINTE-MENEHOULD
Certificat n°: FR084971 - 1
Affaire n°: 19114943 Date de révision : 11 décembre 2023 cofrac

Samuel DUPRIEU - Président

Adresse de l'organisme certificateur - Bureau Veritas Certification France
1 place Zaha Hadid 92400 Courbevoie

DE SYSTEMES
Des inft i e taires concemant le pénmeéfre de ce certificat ainsi que lapplicabilifé des
exrgences dulefelenﬂeipeweme(reobﬂenuesenconsuﬂ‘amrorgamsme b=~y
Pour vérifier Ia validité de ce certificaf, vous pouvez téléphoner au : + 33 (0)1 41 97 00 60. Uste des shes et
w wewrw cofrec. i
Page Ssur 5
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Annexe
GROUPE SANEF

VERITAS
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(Bip&GO, Sanef SA et SAPN)

Standard
Domaine d’activité
Site Adresse Périmetre
GROUPE SANEF - CENTRE DE DIFFUSEUR DE JARNY
JARNY 54800 JARNY
GROUPE SANEF - CENTRE DE A S P
SAINT AVOLD e
57505 ST-AVOLD CEDEX
GROUPE SANEF - CENTRE DE CENTRE D'ENTRETIEN SANEF DIRECTION EXPLOITATIONET
VOSGES DU NORD 57370 PHALSBOURG EXPERIENCE CLIENT
GROUPE SANEF - CENTRE DE RUE DE LA CROIX DE L'ORME T R AT
MORAINVILLIERS 78630 MORAINVILLIERS opmno}\‘mum SONTHES,_
GROUPE SANEF - CENTRE DE CENTRE SAPN LA VIABILITE : SECURITE ET
GAILLON 27600 SAINT AUBIN SUR GAILLON ENTRETIEN DU DOMAINE
465 CENTRE AUTOROUTIER AUTOROUTIER, ATELIER
ggg:;iiﬁ':i; CENTRRVE 27310 HONGUEMARE- MECANIQUE
GUENOUVILLE
GROUPE SANEF - CENTRE DE IMPASSE SAINT JULIEN
PONT U'EVEQUE 14130 PONT L'EVEQUE
GROUPE SANEF - CENTRE CENTRE DE SERVICE SAPN
D'YVETOT / SAINT ROMAIN 76150 ECALLES-ALIX
GROUPE SANEF - ECHANGEUR LES ESSARTS ROUTE
MAINTENANCE QUEST / LES DES ESSARTS -
ESSARTS 76350 OISSEL
GROUPE SANEF - ECHANGEUR A1 SORTIE N°8 PRIPATRIING e GTEATRON BT
:\::é::iNSAAI‘:‘CEi NORD / SENLIS 60300 SENLIS E)CPﬁR.IENEGCE CLIENT
153 I I 3 2
MAINTENANCE COTE D'OPALE :t? OL;.EZ ;0:]:::::;3::: gonle LES PRINCIPALES ACTIVITES
/ AMIENS OPERATIONNELLES SONT :
87 RUE DU GENERAL METMAN LA MAINTENANCE TECHNIQUE :
GROUPE SANEF - ALSACE 152;; yos i RESEAUX ENERGIE,
LORRAINE INFRASTRUCTURES TELECOMS,
57076 METZ CEDEX 03 EQUIPEMENTS DE PEAGE, ...
GROUPE SANEF - (R:g;:)'l;ElDE THILLOIS - ORMES
MAINTENANCE CHAMPAGNE
ARDENNES 51886 REIMS CEDEX
Certificat n°: FR084571 - 1
Affaire n°: 19114343 Date de révision : 11 décembre 2023 cofrac

Samuel DUPRIEU - Président

Adresse de I'organisme cerificateur - Bureau Veritas Certification France

1 place Zaha Hadid 92400 Courbevoie

Des inft o &

nisires cor

exigences du référentiel peuvent &fre obtenues en consultant forganisme.

Pour vérifier la validité de ce certificat, vous pouvez téléphoner au - + 33 (0)1 41 97 00 60.
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Annexe

BUREAU
VERITAS

e
@)
-
(O
&
e
—
)
(&)
0y
(0
=)
U
D
=
3
(O
(€D)
4
=)
an

GROUPE SANEF
(Bip&GO, Sanef SA et SAPN)

Standard
1ISO 45001:2018
Domaine d’activité
Site Adresse Périmétre

GROUPE SANEF - SECTEUR ECHANGEUR A1 SORTIE N°8
PEAGE SENLIS / ROYE 60300 SENLIS
sopm e e 2o CENTRE D’ENTRETIEN Al
PEAGES ARRAS / CAMBRAI / mebis st
SAINT QUENTIN
GROUPE SANEF - SECTEUR 9 RUE LOUISE MICHEL
PEAGES / COTE D'OPALE 80000 AMIENS
GROUPE SANEF - SECTEUR
PEAGE CHAMPAGNE :f;?g&:';g':x‘ cs3011. DIRECTION EXPLOITATION ET
e EXPERIENCE CLIENT

87 RUE DU GENERAL METMAN LES PRINCIPALES ACTIVITES
GROUPE SANEF - SECTEUR i OPERATIONNELLES SONT -
PEAGE ALSACE LORRAINE LE PEAGE : PERCEPTIONET

57076 METZ CEDEX 03 MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS DE
GROUPE SANEF - SECTEUR ECHANGEUR LES ESSARTS PEAGE
PEAGE VALLEE DE SEINEETILE | ROUTE DES ESSARTS -
DE FRANCE 76350 OISSEL
CROUSE A ECHANGEUR LES ESSARTS -
SEnce A s ROUTE DES ESSARTS -

76350 OISSEL
GROUPE SANEF - SECTEUR igﬁﬂii‘;’;g:ﬁ”m i
PEAGES PAYS DE CAUX CEOReT
GROUPE SANEF - SECTEUR ECHANGEUR A1 SORTIE N°8
NORD OUEST 60300 SENLIS AN 1
GROUPE SANEF - SECTEUR Z :;’:agu CENERA T EXPERIENCE CLIENT
g 57076 METZ CEDEX 03 LES PROCIPALES ACTIVITES
GROUPE SANEF - SECTEUR f:g:’;';‘::”“ REIMS/TINQUEUX - LA VENTE DE BADGES TELEPEAGES
My 51431 TINQUEUX CEDEX

Certificat n°: FR084571 - 1
Affaire n°: 19114343

Date de révision : 11 décembre 2023

Samuel DUPRIEU - Président

Adresse de l'organisme certificateur - Bureau Veritas Certification France

1 place Zsha Hadid 92400 Courbevoie
Des informations suppﬁementalres concemant Iepenmetre de ce certificat ainsi que Tappiicabilité des
t éfre ¢ lor

exigences du référentiel p

Pour vérifier la vaidd‘ede ce certificaf, vous pouvez telephmerau +33 (0)1 41 97 00 60.
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Annexe 6- Charte d’engagement Sécurité de ’encadrement de I’exploitant

Bt de e e e b o

FEUILLE DE ROUTE / PLAN D'ACTIONS SANTE-SECURITE AU TRAVAIL 2023

FYDDANVILE TN

T T ——

o

€. Hermary
N. Anginot
Q. Pauletto
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Annexe 7 — Plan de prévention entreprise sous-traitante

Bl
. PLAN DE Date de création - 10/04/2021
~ALBEA PREVENTION
Conforme au decret n°92-158 du 20 fevner 1992 | o 46 révision - \'e?il.;.n :
Eadactent Réference : Deélais d’application -
Laurence LEBLOMD TETLT
Diestinataire(s) -
PLAN DE PREVENTION W2
O Contrat O Anmuel W Ponctuel Dui: 26/05/2023 || zu : 16/06/2023
Comrnande da
17 mai 2023

Medecin du travail : SANTE ETP Ywetot

Télephone : 02.32.76.32.22

1. Renseignements

Mature de I'opération : Nettoyage des graffitis sur P526.6 (écran bois et sous-bassement béton)

Opération :  ponctuelletssssrata’

Lieu ; A 150 — section Barentin/Egalles. Alix — au PR26.6 - sens 2 {Du Havre vers Rouen)

Date prévue de début des travaw: : 02/06/2023
Date prévue de fin des travaux ; 02/06/2023

2. Entreprise Utilisatrice

Raizon sociale : ALBEA Exploitation

Adresse : Centre d'Exploitation A150
W 02.32.80.94.30

Fax : 02.32.80.94.40

Mom et qualité du responsable : Laurence LEBLOND TETU - Directrice

® :02.32.80.94.31 / 06.30.03.31.19

! - Rayer la mention inutile
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3. Inspection commune
Réalisée le ; 26/05/2023

Nom Société [ Fonction Observations Signature
LEBLOMD TETU | ALBEA Exploitation / - L
Layrence Directice {f’i{rﬁg—'}:__-——'

Conducteur de 06.98.43.07.55
PIROMN Régis trovoux SAPN
RIESCO -
Darmien Dbt
4. Signatures du plan de prévention
Nom Date Soclétd Tel / adresse & Fonction Signature
LEBLOND TETU ALBEA o ‘j’ )

| o 26/05/2023 Explaifation 06.30.03.31.19 Directrice *'-7}-_%?{”: -

HERMARY k Chef de

Caroline ?AD%:S D SAFN centre %
RESCO Damien | 3-///54 FDécapéco | 04.26.04.3785 e gj’ﬁ-——
Ce plan de prévention contient 11 pages
Copies : [ Responsable ALBEA

Signataires du plan
Plan de prévention - 2dell PPALBEA 2%
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Entreprises Extérieures

Compléter une fiche pour chague enfreprise présante sur fe site y compris les sous-fraitants.

Fiche entreprise n®1 :

Raison sociale

DEcaDg

Coordonnées

Adresse : 22 Avenue Marcel Le Mignot
76700 Gonfreville L'Orcher

" 0235496510

Fax :

Sous-traitant : edifnon 2

Sous-traitant de :

Responsable du chantier

Mom ; RIESCO Damien
Fonction @ Chef de chantier
= : 06.20.04.37.85

Effectif maximum présent sur
|2 site

2

Mature des travaux

Effacage — nettoyage des graffitis sur PS26.6 (sur
écrans bois et sous-bassement béton)

Matériels utilisés

(dgnements coflechis ou individiels de sécurits
matérigl utilisd, matidres consommables..)

Camion + compresseur

Equipements de protection individuels (+ casques +
visiéres + masques poussieres +  protections
auditives)

Moms des sous-traitants

Dates et durde d'intervention

02/06/2023 - 1 jour

Horaire et jour de travail

8h -17h

4 1 Les sous-traitants sont considérés comme des entreprises extérieurss au meme titre que le titulaire du marché vis

& vis du plan de prévention,
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Fiche entreprise n°2 :

Raison sociale SAPN
Coordonnées Adresse @ CE Yvetot
Route de Loumare.
ECALLES ALTX
2 02.32.70.40.00
Fax .
Sous-traitant : oui/res 3 Sous-traitant de : ALBEA Exploitation
Responsable du chantier Mom : PIROM Régis ou PAULETTO Quentin

Fonction @ Conducteurs de travaux
= : 00.98.43.07.55 ou 00,09.08.08.65
Effectif maximum présent sur |2

|2 site

Nature des travaux Balisage fixe woie lente, pour protection de
I"entreprise Deécapécn

Matériels utilisés (Bginements collectifs ouw individuels de sécurite,

material utilise, matidres consommables..)

Fourgon + remorgue+ EPI

MNoms des sous-traitants

Dates et durée d'intervention | Le 02/06/2023 — 1 jour

Horaire et jour de travail 5h30-18h

* 1 Les sous-traitants sont considérés comme des entreprises extérisures au meéme titre que l= titulzire du marché vis
2 vis du plan de prévention.

PN (8 Preveniiomn - Eell
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Organisation des secours

SECOURS Localisation etfou &

Emplacement des moyens

dappel les plus proches Téléphones portables

Emplacement de la boite a

pharmacie Dans chaque véhicule de 'entreprise extérieure

5. Consignes a respecter sur le site de ['opération

Procédure d'entrée dans les locaux : RDV enceinte du centre d'exploitation SAPN (Egalles.
Alix) puis entrée dans le balisage par I'extrémité avale (avec éventuel fourgon

darcompagnement)- entrée sur I'autoroute par échangeur d™vetot

Stationnement des veéhicules de service des salaries de I'EE : -

Emplacement du local pour le matériel de I'EE et le stockage des produits’ : sans objet

6. Installations mises & la disposition de |'Entreprise Extérieure par ALBEA (non
obligatoire)

Refectoire : -

Sanitaires : Sanitaires des aires
Westiaires @ -

Mesures prévues pour les besoins en eau (remplissage, vidange des seaux._..) : Aires de repos

Mesures prévues pour les besoins en électricité (compatibilité des prises de courant._) @ autonome

Mesures prévues pour I'évacuation des déchets : Récupération du sable aprés intervention et recyclage a
I'entreprise

4 Les produits doivent &tre étiquetés et les fiches de données de sécurité portées 3 la connaissance des salariés de
I'EE.

Fian 08 Prevention -2 aell
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7. Documents remis a I'Entreprise Extérieure

Our @ NON

| O ! Consignes de sécurité pour les intervenants extérieurs

| O | Fascicule des régles de sécurité. (FRGS)

O O | Plan de circulation du site.

[ ] O | Fiche d'appel aux secours

| O | Déclaration inddents/accidents

O O | Mode opératoire de basculement de mits de d'éclairage

O O | Photo de mise en place treuil et moufle

[ | O  Autre : Autorisation de circuler_______.

8. Organisation des livraisons et des approvisionnements

Avcun, pas de fvraison

9. Balisage et exploitation sous chantier

La mise en place d'un balisage est nécessaire ; QUI
Balisage mis en place par : SAPN sur A150 entre Barentin et Egalles Alix — Au PR26.6
Description du balisage : Balisage fixe - Voie lente sens 2 {de Yvetot vers Barentin)
Modalités daccés au chantier : RDV CE Ywvetot a 8h30
Démarrage du CE d"wvetot a 8h30 — accompagnement par
fourgon pour entrer dans balisage (si dispo)

Fin des travaux - sortie du balisage en autonomie (informer
ALBEA et SAPN du départ du chantier)

10.Risques de nuisances aux salariés ALBEA ou SAPHN situés & proximiteé des travaux (bruit,
fumée, poussiéres...)

Bruit, poussigres

Plan de prevention -

(=1

=%

F
E
S - |
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11.Analyse des Risques
Mode d'emploi du tableau (EXEMPLE)

Nature | Owi Risgues Mesures de prévention E”pa,“m‘ Remargues
du danger| Non SAPN | EE
, Consignstion des appareilz
N Apparels ou resesuxy SoUE
tension o
Hahilitafion du personnel
N Recherche dezs ciblaz
Electrique o Etablizsement de DICT x Eﬁeme‘;ﬁ:;n enireprise
O |Présence de cébles enferrdz | 0 Gonsignation de I ligne| X Effectuee par Reseau
Telecom
Délimitafion des zones
0 dangersuses (dizfance de
eécurifé minimale : 1,50m)
Analyse des risques propres a I'opération
Nature |2 Risques Mesures de prévention |Emectus par Remarques
22PN
du danger | "®" ou | EE
DIRND
Consignstion des appareils
N Risque de contsct direct ou F.r{:-tecﬁnn des appareils &t
indirect rEsesux
Habilitation du persannel
Recherche des cables
Etablizzement de DICT
N | Présence de cSbles enterrés | |Consignation de la ligne
Elzctrique Délimitation des zonas
dangerauses (distance de
sécurité minimale - 1,50m)
Distances réglementaires &
respecter (<50kY 3m, =50kV
Am)
N Proximite ligne agrenns Consignztion de Ia ligne
effectuge par EDF
Frotection physique de la
ligne
N | it st amaes | [Froeeo oo
eleciriques g
] Equipement du vahicule
Circulation O | Risgue du tracé autoroutier |0 FEESpECt'dIJ'fEISl:‘AwE dE " x X |conforme au FRGS
regles generales de securite
Flan de prevention 7 del
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Nature
fu danger

Chui
Non

Risques

Mesures de prévention

Effactus par

SAPN

DIRKD

Remarques

Circulation de wéhiculas VL,
FL, engins, chariots

Delimitation de ls zone de
travail

Balisage fixe

M |Bips de recul

o

Guidage des manceuvres

Déchargement et
chargement des engins en
zone neutralisés

Part du gilet de sacurite
{Dhbligatoire)

Travaux en excavation ou en
milieu confing (silos,

fosse= )

Wentilation de la zone da
travail

Surveillance permanente par
une personne & l'extériaur

Mesures d'atmosphére
préslables

Chimigue

Travaux avec produits
chimigues

Respect des consignes de la
fiche de données de sécurite

Interdiction d'utilisation des
produits toxiques,
cancerogénes, mutagénes
ou toxigues pour la
reproduction {sauf accord
EXPrESs)

Delimitation de ls zone de
travail lors de I'utilisation de
cartains produits

Produits concemes :

Etablizsament dune zone de
stockage

Port des EP| appropriés

Incendi=
Explosion

Trawvaw: par points
chauds/soudurs

Evacustion des matiéras
inflammakles

Surveillance de la zons
prolongés 2 hewres aprés la
fin des travaw: par points
chauds

Moyens de lutte contre le feu
& metire en ceuvre sur ls
zone de travail

Ecran de protection, zone
dégagee

Port des EF| appropriés

Utilisation de produits
inflammakbles

Moyens de lutte contre le feu

Points chauds interdits &
proximits

TR

ention - 8 dell
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Nature
du danger

Chui
Non

Risques

Mesures de prévention

Effactus par

Remargues

ZAPH

DIRNC

Wentilation

Defense de fumer

Prozimité de conduites de

gaz

Délimitation de la zone
dangersuse

Plans de recollement & jour

Recherche des canalisations

Efablizzement de DICT

Consignation de la
canalisation

Delimitation des zones
dangereuses (distance de
sécurité minimale - 1.50m)

Manutention

Manutention en hautsur
{ponts roulants, grues,

chariot Sléwstenr )

Contact avec ligne agrienne
[voir risque elactriqua)

Pas de passage sous la
charge

Balisage de la zone de
trevail

Charges < capacité
nominale de la grue

Contréle de la météo (vent,
orages)

Personnel hakilite

Matériel contrdlé conforme

Visite prézlsble du chantier
pour stabilité das engins

Chute d'objst

Balisage auw =ol da la zone
de frawail

Mise en place de filet

Chute da
hauteur

Travaws en hauteur

LHilisation de nacelles
conformes

Al BEA contrdlera la
date de warification de
la nacelle {<8 maois) et
les autorisations de
conduite

Echafaudages conformes et
monte par personnel forme

Protection des skydomes sur
les toits:

Balisage au sol de la zone
de travail

Matérizl verifis
régulisrement

LHilisation d'eéchelles pour les
travaux & une hauteur de
micins de 3m

Si wtilisation d'une
échelle : accrochage
imperatif du haut de
Il'échelle ot
dépassement d'1m le

haut de I'acces.
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Nature
fdu danger

Chui
Mon

Risques

Mesures de prévention

Effectus par

Remarques

SAPH

DIRKO

|Hilisation ligne de vie et
point d'ancrags

FPozse de ligne de vie etiou
points d'ancrage

FPose de filst

FPose de garde-corps

Fizafion des harais sur un
support présent (hors igne
de vie et point d'ancrage)
Valider le faif que Je support
permette bien gue Nan
puizze g'aftacher af quil e=t
gssez zalide

AUCUNE EXPOSITION A UNE CHUTE DE PLUS DE 3 METRES N'EST TOLEREE

Conformément au décret du 1% sept. 04 relatif a la prévention du risque de chute, le responsable
de I'entreprise extérieure doit définir les points d’encrages utilisables par son personnel et doit
leur décrire les modalites d'utilisation.

Chute d'objet

Pose de filets

Balisage au =ol de la zone
de frawail

Kachinaes
Fouille
Trawail an

galerie
technique

Risque « énergie »
{electrigue, hydrauligue,
prneumatigque, potentizlle}

Eboulement
Travail izolé et choos

Consignation

Balisage des zones
dangereuses

Port des EPI appropriés

Calage das machines en
miginfenance

Blindage des fouilles si

profondeur supérieurs 4
1, 30m

Baliser la zone, mise en
place de gardes corps
{largeur = 40 cm

Traveil izolé interdit

Mise en place de dispositifs
anti-fowet pour les flexibles
spus haute pression

Prendra un eclairage da
sacours

Defense de fumer

ments. & pied

Chute de plain pied et heurt
de wéhicules
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i Chui Risques Mesures de prévention |Efectus par Remarques
du danger|"°" o | ee
DIRNG
0| Port des chaussures de X
sécurité
Balisage des regards de
visites, dalles de faw:
planchers, ...
Rayonneme . . Consignation des antennes
Travaux & prozimite -
nits non N d'antennes Respect des distances de
ionisant sacurité indiguées par SAPMN

Travail isclé | O

Téléphone portable

erification activité par
patrovillewr et
intervenant SAFPM lors

de leur passage régulier

Travail de
nuit N

Litilisation de sources
Radiclogique | N radizactives (type
gammagraphis)

Délimitation de la zone de
travsil

Risgues
specifigues N

Interfarences
entre

entreprizes |

non traitees

ci-dessus

12. Information du personnel des entreprises extérieures sur les risques et les mesures de

prévention

Cette information est a la charge du chef de entreprise extéreure (art. R. 237-11 du code du travail). (*)
Afin de formaliser la prise de connaissance du plan de prévention, nous proposons au responsable de
entreprise extérieure de faire signer & son personnel son exemplaire du plan de prévention & I'aide du

tableau joint.

Ont pris connaissance des mesures prévues au plan de prévention

Noms

Visas

(#)Le chef da I'entraprize extérienrs se charge 4" informer en temps résl Iamtreprize utilisatrice dez nouveanx salariss affectss s
travaws. Une fiche d"émargament des effectif fonmes sera specifiquement tenne 2 la disposition pour entreprize utilisatrice.

Rapport ESG ALBEA —31.12.2023

lan de prevention -11 dell

Page 55/ 88



Annexe 8 — Liste et traitement des réclamations clients 2023

L ALBEA

1130 04/01/2023 E-miail reclamation puplicata de regu - mauvaise découpe du ticket 05/01/2023 Enwoi duplicata 1 1
1131 06,/01/2023 E-miail Renssignement Mon paierment de ["a150 09,/ 01/2023 Demande plus d'information complémentairs sur le trajet
1132 09/01/2023 E-mail Reclamation TLRC TIS PL [x2) Transfert & réclatransca 09,/01/2023 Reéponse reclatransca transféreée. [accepte) + (refuss) o o
1133 11/01/2023 E-miail reclamation Tarif peage trop eleve sur trajet Ywetot/Barentin 13/01/2023 |Le tarif est conforme au contrat de concession sizneé entre ALEEA et |'Etat 2 2
1134 23/01/2023 E-miail Reclamation TLEC TIS PL Transfert a reclatransca 23,/01/2023 Reponse reclatransca transferae. [refuse) o o
1135 25/01/2023 E-miail Reéclamation Erreur de classe 1 au liew de 2 Transfert 3 réclatransca 25/01/2023 Reponse reclatransca transféréde_ [aocepte) o o
1135 25/01/2023 E-miail Reclamation TLEC Transfert a reclatransca 25/01/2023 Reponse reclatransca transferae. [refuse) [+] o
1137 01/02/2023 Téléphone Renseignament Duplicata de regu 01/02/2023 Enwoi duplicata
1138 02/02/2023 Telephone Eenssiznement Trajet facture en doublan 02/02/2023 Pas de doublon, juste |'addition des passages
1130 02/02/2023 E-miail Reclamation TLEC TIS PL Transfert 3 reclatransca 06,/02/2023 Reponse reclatransca transférés_ [aocepte) 2 4
1140 05/02/2023 E-miail reclamation Erreur classe 1 au lieu de 2 Transfert & réclatransca O7,/02/2023 reponse reclatransca transférde_ [accepte) 1 2
1141 06/02/2023 E-miail Reclamation TLEC TIS PL Transfert 3 reclatransca 06,/02/2023 Reponse reclatransca transférés_ [aocepte) [} o
1142 07/02/2023 Téléphaona Demande locale Achat terrain ancienne base vie 3 Mesnil Panneville O7/02/2023 L= terrain n'ast pas a vendre
1143 00/02/2023 E£-mail Demande locale n-awehgrnaﬂems telaéphonigues vidéo sunseillance aires 17/02/2023 BLEEA ne dispose pas d'aire I.ZIE sen:rice et envaed des coordonnées de |a

de sanvice boite mail contact
1144 20/02/2023 E-miail Reclamation TLEC TIS PL %3] Transfert 3 reclatransca 20/02/2023 Reponse reclatransca transférés_ [aocepte) o o
1145 21/02/2023 E-miail reclamation Reintégration sur un nouvesu badge Transfert & réclatransca 22/02/2023 reponse reclatransca transférde_ [accepte) 1 1
1146 22/02/2023 E-miail Reclamation Erreur classe 1 au lieu de 2 Transfert a reclatransca 23,/02/2023 Reponse reclatransca transférés_ [aocepte) o o
1147 27/02/2023 E-miail Rreclamation TIS PLErreur classe 4 au lieu de 3 Transfert & réclatransca 27/02/2023 Reponse reclatransca transférée_ [aocepte) o o
1148 01/03,/2023 Telephone Eenssignement Duplicata de regu 01/03/2023 Enwoi duplicata
1149 07 /032023 E-miail Reéclamation TIS WL erreur classe 1 au lieu de 2 Transfert 3 réclatransca 08/03/2023 reponse reclatransca transférda_ [aocepte) 1 1
1150 104032023 E-miail Reclamation TI5 WL ermeur classe 5 au lieu de 1 Transfert & reclatransca 13,/03/2023 Reponse reclatransca transférée_ [aocepte) 1 3
1151 10/03/2023 E-mail Rens=ignemeant Ticket cnp perdu - souhaite payer Transfert de sa demande a la SAPN ar ne concarne pas notre section
1152 13/03/2023 E-miail Reclamation TLEC TIS PL Transfert 3 réclatransca 13,/03/2023 Reéponse reclatransca transférés_ [aocepte) [} o
1153 14/03/2023 E-miail Rreclamation TLRC TIS WL Transfert & réclatransca 16/03/2023 Reponse reclatransca transférée_ [aocepte) 2 F
1154 15/03/2023 E-maill Demande locale Renseignements 3 plagques camions allermand 15,/03/2023 ALBEA ne dispose pas de systeme de lecture de plagues
1155 21/03/2023 Téléphone Demande locale Retrait du logo ARMADA du site internet ALBEA 21/03/2023 Logo 3 eta retirg
1156 22/03/2023 Telephone Renseignement Dude justificatif réglement trajet 22/03/2023 Envoi du regu + attestation de paiement
1157 22/03/2023 Talephone Eenseignement Demande de regu suite CHP 22/03/2023 Envvoil du repu
1158 24/03/2023 E-maill Fenssignement Duplicata de requ 24/03/2023 Enwoi duplicata
1159 24/03/2023 E-miail Renseignement Présence animaux section Barentin vers Rouen 27032023 Me Concerme pas notre saction
1160 28/03/2023 E-miail Reclamation TLPC TIS PL Transfert & reclatransca 30/03/2023 Reéponse reclatransca transferée. [refuse) 2 F
1161 29/03/2023 E-mail Renssignement Duplicata de regu 3I0/03/2023 Enwoi duplicata
1162 30/03/ 2023 E-mail Demande locale ouhaite I,Ef coordonnées d' ALBEA pour inspection 30,//03/2023 Enwoi coordonnées boite mail contact

pylones telécom
1163 31/03/2023 E-miail Rreclamation TLPC TIS PL [x2) Transfert & réclatransca 03,/04/2023 Reéponse reclatransca transférée. [accepte) + [refuses) 1 3
1154 31/03/2023 Telephone Eenssignement Trajet facture en doublon 03,/04/2023 Pas de doublon, juste |'addition des passages
1165 08/04,/2023 E-miail Fenssignament Relance CHNP ne le concerme pas 12/04/2023 Relance CHP avec un vehicule préte, CHP dus
1166 10404/ 2023 E-miail Reclamation TLPC TIS PL [x2) Transfert & reclatransca 11/04/2023 Reéponse reclatransca transferee. [accepte) + (refuse) 1 1
1167 1004/ 2023 E-miail Rensaignement Recapitulatif trajets 2022 11,/04/2023 Dide numsro CB pour envaol du releve
1168 21/04/2023 E-miail reclamation TLPC TIS PL Transfert a reclatransca 21/04/2023 Reéponse reclatransca transferée. [refuse) o o
1160 24/04/2023 E-miail Reclamation TLEC TIS PL [33) Transfert 3 réclatransca 26/04,/2023 Réponse reclatransca transférés. [2x accepte] + [refuse) 2 F
1170 2404/ 2023 E-mail Reclamation TLFC TIS PL Transfert & réclatransca 26/04/2023 Reponse reclatransca transférée_ [aocepte) 2 F
1171 26,/04/2023 E-maill Fenssignement lustificatif peage par CB 26,/ 04/2023 Envvoi du requ
1172 2B/04/2023 Téléphone Demande locale Arivres morts tombent sur sa cotire 2B/D4/2023 Le secteur concarne la DIRNG
1173 01/05/2023 E-miail Reclamation TIS PLTLPC Transfert & réclatransca 03,/05/2023 Reponse reclatransca transférée_ [aocepte) 2 2
1174 02/05/2023 E-miail Reéclamation TIS PLTLPC Transfert 3 réclatransca 03,/05/2023 Reéponse reclatransca transférda. [refuse) 1 1
1175 0&8/05/2023 E-miail Rreclamation TIS PL TLPC Transfert & réclatransca 11/05/2023 Reéponse reclatransca transferée. [refuse) 3 3
1176 09/05,/2023 E-miail Eenssignament Erreur d'entrés péage 3 Facamp 10/05,/2023 Contacter la concession SAPN pour I'entrée FECARP
1177 11/05/2023 E-miail Reclamation TIS WL - erreur de classe [x3) Transfert & réclatransca 11/05/2023 Reéponse reclatransca transferéa. [ Zx accepte] + [refuse) o o
1178 11/05/2023 E-miail Reclamation Badge : Erreur de classe Transfert a reclatransca 11/05/2023 Reponse reclatransca transféree. [aocepte) o o
1179 12/05/2023 E-mail Renseignement Trajet facture en doublon 12/05/2023 Pas de doublon, juste "addition des passages
1180 15/05/2023 E-miail Reclamation TIS PL TLPC Transfert a reclatransca 15/05/2023 Reponse reclatransca transferae. [refuse) [+ o
1181 22/05/2023 E-miail Reéclamation TIS PL TLPC Transfert 3 réclatransca 22/05/2023 reponse reclatransca transférda_ [aocepte) o o
1182 25/05/2023 E-miail Reclamation Erreur imputation sur badze Transfert & reclatransca 25/05/2023 Reponse reclatransca transférée_ [aocepte) o o
1183 30/05/2023 E-miail Reclamation TLEC TIS PL %3] Transfert 3 reclatransca 01/06/2023 Reéponse reclatransca transférés. (accepte) « (2x refuse) 2 2
1184 05/06/2023 E-miail Reclamation TLRC TIS PL [x2) Transfert & réclatransca 07/06/2023 Reéponse reclatransca transféree. [accepte) + [refuses) 2 2




1185 08/06/2023 E-miail Reclamation TIS PLTLPC Transfert a reclatransca 08/D6/2023 Reponse reclatransca transferee. (acoepte) [i] ]
1186 13/06/2023 E-mail Reclamation TLPC TIS PL [x2) Transfert 3 réclatransca 14/06/2023 Reponse redatransca transfeérée. [accepte) + [refusa) 1 1
1187 14,/06,/2023 E-riail Renseignement Trajet facturé en doublon 15,/06,/2023 Pas de doublon, juste |'addition des passages
1188 15,/06,/2023 E-rniil Renseignement Reglement carte flotte UTA 15,/06,/2023 L'4150 n'accapte pas la flothe UTA
1188 27/06/2023 Teléphane Demande locale Interesse par terrains a vendre chez ALBEA W aver LLT 27/06/2023 Par teléphona, il n'y a plus de terrains 3 vendre chez ALBEA
1190 20/06/2023 E-miail Renssignement Iustificatif péage par CB 20/D06/2023 Envii du requ
1181 30,06,/2023 E-rniail Renseignement Passage su peage sans payer 30,/06,/2023 Me conceme pas notre section d'autoroute
1142 30/06/2023 E-miail Reclamation TIS WL - erreur de classe 2 au lieu 1 Transfert & réclatransca 03/07/2023 Reéponse reclatransca transféres. [refuse) 1 3
1193 18/07/2023 E-miail Reclamation D&faillance barrigre de peage 19/07/2023 Aucune défaillance de la barriére mais conduite inappropriée 1 1
1194 20/07/2023 Téléphaone Renseignament Duplicata recu 20/07/2023 Envoi duplicata
1195 21/07/2023 Visiteur reclamation Erreur dlasse 3 au lisu 1 Transfert @ réclatransca 24/07/2023 reponse reclatransca transférée. [accepte) 1 3
1196 2B/07/2023 E-miil Reclamation Erreur classe 2 au lisu 1 x4 Transfert 3 réclatransca 31/07/2023 Reponse reclatransca transfaree. [accepts 12 | + [rafuss 2| 1 3
1197 28/07/2023 E-miil Reéclamation TIS PLTLPC X5 Transfert 3 réclatransca 03/08/2023 Réponss reclatransca transférée. |accepts x5) F1 6
1198 31/07/2023 E-miail Réclamation TIS PLTLPC Transfert & réclatransca 31/07/2023 Réponse reclatransca transférds. [refusé) [1] 0
1159 01/08/2023 E-mail Reclamation TIS WL - Erreur de classa Transfert @ réclatransca 01/0E/2023 reéponse reclatransca transférée. [accepte) [1] 0
1200 01/08/2023 E-mail Reclamation TIS VL - Contestation trajet Transfert @ réclatransca 01/0E/2023 Reéponse reclatransca transféras. refusze) [1] 0
1701 01/08/2023 Teléphane Dermnande locale Dépdt sauvage en cours 01/0B/2023 Dépdt sauvage a bien £te dvacusd
1202 14/08/2023 E-mail Renseignement Rayures sur son vehicule en reculant au peage 14/DE/2023 Contacter son assurance
1203 18/08/2023 E-mail Reclamation S;r].?;::upantmr la chaussee entrainant des degats sur 18/0B/2023 Le secteur concarne la DIRMNO o o
1204 27/08/2023 E-miail Reclamation Erreur classe 2 au lieu 1 Transfert @ réclatransca 2B/0B/2023 reponse reclatransca transférée. [accepte) 1] 1
1205 28/08/2023 E-miil Reclamation TIS PLErreur classe 4 au lisw de 3 Transfert 3 réclatransca 28/08/2023 Reéponsa reclatransca transférés. [acoepte) 0 0
1206 05/09/2023 Téléphaone Renseignement Duplicata regu 05/09/2023 Envoi duplicata
1207 13/09/2023 E-miail Renssignemeant souhaite connaitre les numéros d'urgence 15/09/2023 contact possible par téléphone, mail, borme sos et application mobile
1208 14/09/2023 E-miil Reéclamation TIS WL - Erreur de classa x2 Transfert 3 réclatransca 18/09/2023 réponsa reclatransca transférés. [acoepte) 2 4
1209 18/09/2023 E-miail Reéclamation TIS PL - TLPC %2 Transfert & réclatransca 1B/09/2023 Réponse redatransca transférée. [accepté) + (refusé) [1] 0
1710 18/09/2023 E-mail reclamation TIS PL- TLPC Transfert @ réclatransca 1E/09/2023 reéponse reclatransca transférée. [accepte) [1] 0
1711 0,09,/2023 E-riail Renseignement Duplicata regu 21,09/2023 Envoi duplicata
1212 23/09/2023 E-mail Renseignemeant f;rj;ia;::upantmr |3 chaussee entrainant des degats sur 25/09/2023 Le secteur concerne la DIRNG
1213 24/09/2023 E-miail Renssignement Trajet facture en doublon 28/00/2023 Pas de doublon, juste I'addition des passages
1714 25/09/2023 E-miail Reclamation TIS PL- TLRC Transfert & réclatransca 2B/05/2023 Reéponse reclatransca transférde. [accepte) 3 3
1215 28/09/2023 E-miail Reclamation TIS PL- TLRC Transfert @ réclatransca 29/09/2023 reponse reclatransca transférée. [accepte) 1 1
1216 28/09/2023 E-miail Renseiznement Duplicata recu 29/09/2023 Envoi duplicata
1217 29/09/2023 Téléphaone Renseignement Duplicata regu 20/09/2023 Emvoi listing passage au péage
1718 20/09/2023 E-miail Reclamation TIS WL - Erreur classe 2 au lieu 1 x2 Transfert & reclatransca 02/10/2023 Reponse reclatransca transferee. |accepts x2) 1 3
1719 02/10/2023 E-miil Reclamation TIS PL- TLRPC x3 Transfert 3 réclatransca 02/10/2023 Reéponss reclatransca transférés. (accepts x3) [7] 0
1220 06/10/2023 E-miil Reéclamation TIS WL - Erreur classe 2 aulieu 1 %2 Transfert 3 réclatransca 09/10/2023 Réponss reclatransca transférée. (accepts x2) 1 3
1271 08/10/2023 E-miail reclamation Fermeture sortie 4 sans prévenir 09/10/2023 pesole du désagrément - Faire réclamation a SANEF/ 52PN 1] 1
1222 09,/10/2023 E-mail Renseignement Duplicata regu 11,/10/2023 Envvoi duplicata

] . Renseignemeant vers notre site internet 4150 Abonnement + contrat
1223 09/10/2023 E-miail Renseignemeant Abonnement badge 09/10/2023 Fréquence + n* tél. BIPEGD
1734 12/10/2023 E-miail Dermande locale :::11';'::““ panneau phatavaltaiqus Mesnil 12/10/2023 Deéveloppement deja en cours avec Oair
1735 12/10/2023 E-miail Reclamation TIS PL- TLRC Transfert & réclatransca 13/10/2023 Reéponse reclatransca transférde. [accepte) 1 1
1226 12/10/2023 E-miail Reclamation TIS WL - Erreur classe 2 au liew 1 %12 Transfert @ réclatransca 13/10/2023 Reéponse reclatransca transferée. [accepte x12) 1 1
1227 12/10/2023 E-miil Reclamation TIS WL - Erreur classe 2 au lieu 1 13 Transfert 3 réclatransca 13/10/2023 Reéponss reclatransca transférée. (accepts 53} 1 1
1228 12/10/2023 Téléphaone Renseignement Trajet facturé en doublon 13/10/2023 Pas de doublon, juste |'addition des passages

. Remerciement au dépanneur CAUMONT suite 3 une . ,
1229 17/10/2023 E-miail Demande locale Transfert a Carrosserie Caumont 18/10/2023

panne sur A150.

1230 23/10/2023 E-miail Renssignement Duplicata regu 23/10/2023 Envoi duplicata
1231 23/10/2023 E-miail Reéclamation TIS WL - Erreur classa 1 au lisu 5 Transfert & réclatransca 25/10/2023 Réponse reclatransca transférds. [refuse) 2 2
1232 24/10/2023 E-miail Renssignemant riece d'identité oubliée en voie 24/10/2023 | Transfert coordonnés téléphaniqus - Pas de pigce d'identits retrouvée
1733 25/10/2023 E-miail Reclamation TIS WL - Erreur classe 1 au lieu 5 Transfert 3 réclatransca 26/10/2023 reponse reclatransca transférés. [accepte) 1 1
1734 25/10/2023 Telephane Renseignement Remise gracieuse frais CHP - ticket illisible 06/11/2023 Cemande acceptas
1735 31/10/2023 E-mail Reclamation TIS WL - Erreur classa 2 au lieu & x7 Transfert 3 réclatransca 31/10/2023 Reponse reclatransca transferee. |accepta x7) 1] 0
1236 03/11/2023 E-miail Reclamation TIS PL - TLPC %2 Transfert & réclatransca 06/11/2023 Reponse reclatransca transféree. (accepts x2) 1 3
1237 07/11/2023 E-miail Renseiznement TIS VL - Erreur classe 1 au lieu 5 20/10/2023 Concerne ADELAC et non ALEEA




Ohjet coupant sur |la chaussee entrainant des degats sur

1738 13/11/2023 E-miil reclamation véhicule 13/11/2023 Pas responsable du sinistre - délais patrouille et intervention respectés 0 0
1239 14/11/2023 E-mizil Réclamation TIS WL - Erreur classa 2 au lieu 1 Transfert 3 réclatransca 14/11/2023 Reéponsa reclatransca transférée. [accepte) 0 0
1240 20/11/2023 E-mill Reclamation TIS PL- Errewr classe 4 au lieu 3 Transfert & réclatransca 20/11/2023 Reponse reclatransca transférae. [refuse) 0 0
1241 22/11/2023 Teléphaone Rensaignement Ticket CNP illisible - référence pour le virement 22/11/2023 Envioi référance ticket CHP

12432 28,/11/2023 E-mail Rensziznement Duplicata recu 20/11/3023 Me concerne pas ALBEA mais [3 SAPN

1243 30/11/2023 E-mail Réclamation Ticket illisible - duplicata regu 01/12/2023 Enwoi duplicata 1 1
1244 30/11,/2023 Taléphone Rensaiznament souhaite payer son péage - petit train Transfert 3 réclatransca 30/11/2023 regularisation du péage sur le badze

1245 01/12/2023 Telephone Reclamation Ticket illisible - duplicata regu 01/12/2023 Enwoi duplicata [} 0
1245 05/12/2023 E-mail Reclamation TIS PL- TLPC Transfert 3 réclatransca 05/12/2023 Réponse reclatransca transférée. (accepte) 0 0
1247 12/12/2023 E-maill Reclamation Annulation transation sur badge Transfert 3 réclatransca 12/12/2023 Reponsa reclatransca transférée. [accepte) 0 0
1248 19/12,/2023 E-mail Reclamation TIS WL erreur de classe 1 aulieu 5 x17 Transfert 3 réclatransca 19/12/2023 Réponsa reclatransca transférée. [accepte) 0 0
1249 20/12/2023 Talephone Rensaiznament Duplicata recu 21/12/2023 Envaoi duplicata

1250 25/12/2023 E-maill Reclamation TIS PL- Errewr classe 3 au lieu 4 Transfert 3 réclatransca 27/12/2023 reponsa reclatransca transférée. [accepte) 2 2
1251 26/12/2023 E-mail Reclamation Duplicata recu non edits 27/12/2023 Envoi duplicata 1 1




Annexe 9 — Enquéte de satisfaction des clients

T
ENQUETE DE SATISFACTION 2022

Comment les automobilistes percoivent-ils les conditions de circulation et de securite, l'information et
la signalisation, le passage au peage et les services sur notre réseau autoroutier concédé ?

C'est pour répondre a ces questions qu'ALBEA a mis en place ce questionnaire et ainsi mesurer le
niveau de satisfaction de ses clients.

. 1 A

Les destinataires de I'enquéte

Un lien vers le questionnaire a été adressé par mail le 1 juillet 2022 & 9.208 détenteurs d'un badge
Bip&Go, qui ont effectué au moins deux trajets sur l'autoroute A150 sur les 5 derniers mois (de janvier
2022 a mai 2022).

Sur les 9.208 mails envoyés, 4.132 destinataires ont ouvert le mail (44,9 %) et 690 ont cliqué sur le lien
pour répondre au questionnaire (7,5 %).

Le nombre de réponse

La date limite de réponse était fixée au 12 juillet 2022 et a la date du 20 juillet, 620 réponses ont été
regues, soit environ 6,7 %, mais seulement 534 répondants sont allés au bout du questionnaire (5,8
%).

Le profil des répondants

La majorité des répondants a I'enquéte sont des hommes (73%) et les plus de 45 ans représentent plus
de 85 % des réponses.

Quelle est votre tranche d'dge ?

@18 29ans

30-44ans
13,3% B30-44 ans
-

4559 ans

18-29ans
1,5%

G0 ans et plus

60 ans et plus
48,7%

45-59ans
36,5%
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Les trois catégories socio professionnelles les plus représentées sont par ordre d'importance :
> Les retraités (38,5 %)
> Les cadres et professions libérales (31 %)

> Et les employés/ouvriers (21 %)

A quelle catégorie socioprofessionnelle appartenez-vous ?

Sans activité
0,5%

Exploitants agricoles
0,7%

Etudiants

0,2% Artisans, commergants
7,7%

Cadres et professions
libérales
31,1%

Retraités
38,6%

WExploitants agricoles

@ Artisans, commergants
BCadreset professions libérales
BEEmployés, ouvriers
ERetraités

[@Etudiants

Employés, ouvriers
21,2%

WSans activité

A peine 11 % des réponses sont apportées par des abonnés.

Ceux qui répondent sur les raisons de I'absence d’abonnement évoquent en majorité une frequence
de passage insuffisante pour 45% d’entre eux, alors que 35 a 40% d’entre eux semblent ou confirment
ne pas savoir ce qu’est 'abonnement Fréquence A150 ou A29/A150.
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La fréquence et le motif principal d'utilisation de I'A150

Les trajets domicile/travail et les déplacements professionnels ne sont pas les motifs principaux du
déplacement sur l'autoroute A150.

lIs ne représentent que 31 % alors que les motifs liés aux loisirs, week-end, vacances et achais
représentent plus de 50 %.

Dans les 16,5 % de déplacements "autres", on trouve majoritairement les déplacements liés a des
motifs médicaux (39 % des motifs détaillés) et e deplacements familiaux (Visites famille, amis) qu'on
pourrait rattacher aux déplacements liés aux loisirs (28 % des motifs détaillés)

Quel est le motif de votre déplacement sur cette autoroute ?

Trajet domicile-travail
10,6%

Déplacement professionnel
20,5%

B Trajet domicile-travail
@ Déplacement professionnel
Bctudes

B Loisirs, Week-end, vacances

. =
Loisirs, Week-end, vacances

41,4%

B Achats

BAutres

Les déplacements domicile/travail n'étant pas majoritaires, les réponses sur la fréquentation “tous les
jours ou presque” ne représentent que 7 % des réponses alors que les trajets occasionnels "au moins
1 fols par mois” et "moins d'une fois par mois" représentent 70 % des réponses.

Vous empruntez habituellement I'A150 entre Yvetot et Barentin?

e Tous les jours ou presque
6.9% 6,9%

Au moins 1 fois par
semaine
16,0%

Moins d'1 fois par mois
29,4%

W Tous les jours ou presque
BJAu moins 1 fois par semaine

Au moins 1 fois par mois
40,8%

W Au moins 1 fois par mois

B\Vioins d'1 fois par mois

Bautre




L'état de I'autoroute

Plus de 92 % des clients se disent satisfaits ou de I'état général de l'autoroute A150.

Sur les questions plus précises, les avis figurent dans le tableau suivant :

(en %) Pas satisfait = Peu satisfait Satisfait Tres satisfait
La qualité du revétement 2,1 57 41,4

La qualité du marquage au sol 1.8 5,3 39,3

Lapropreté delachausséeetde 2,3 8,1 40,9

ses abords

La signalisation et I'information

Prés de 86 % des clients se disent ou fres satisfaits de la signalisation et l'information donnée
sur l'autoroute.

Les questions concernaient les informations affichées sur les panneaux lumineux, l'affichage des
modalités de dépannage, les informations données sur la radio 107.7, la signalisation des travaux, la
signalisation de direction pour accéder a I'A150.

(en %) Pas satisfait = Peu satisfait Satisfait Tres satisfait
Panneaux lumineux 2,1 10,1 40,4
Modalités de dépannage 2,9 17,4 37,1
Information radio 107.7 5,5 13,9 37,9
Signalisation des travaux 2.8 11,4 41,7
Signalisation de direction 1,8 13,0 42,1

A la question, souhaiteriez-vous des informations supplémentaires, 90% répondent par la négative.
Une cinquantaine de clients se risquent a proposer des améliorations comme l'information sur les
temps d’accés a Rouen, la présence de bouchons, des informations sur les travaux avant d’entrer sur
l'autoroute, quel numéro appeler d’'un portable pour signaler un incident sur la route.

62 /88



L'aire de repos et ses équipements

Un peu moins de 15 % se sont déja arrétés sur l'aire de repos pour les raisons décrites ci-apres.

Quelle est la principale raison de votre dernier arrét ?

A cause d'un incident
mécanique
0,0%

Pour téléphoner yd \

y
18,0% /7

Pour vous détendre
10,3%

Autre
10,3%

Pour aller aux toilettes

61,5%

Brour aller aux toilettes
Wrour vous détendre
BPour téléphoner

B2 cause d'un incident mécanique

BAutre

Un peu plus de 84 % sont globalement satisiaiis ou tres satisfaits des services proposes :

(en %)

L'état des toilettes

La propreté des toilettes
L'éclairage

La propreté de l'aire

L'état des tables de pique-nique
L'état des jeux

La disponibilité du parking

Pas satisfait
3,8
6,4
2,7
51
7,7
57

2,5

Peu satisfait
14,1
23,1
12,2
3,8
17,9
11,4

=

Satisfait
51,3
47,5
47,3
54,4
43,6
45,7

35,8

Trés satisfait
30,8
23,1
37,8
36,7
30,8
37,1

58,0
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Le Péage et les moyens de réclamation

Prés de 84 % des clients sont satisfaits ou de leur passage au péage de Bouville.

Leur satisfaction s'est exprimée a travers les items suivants :

(en %) Pas satisfait = Peu satisfait Satisfait Tres satisfait
Signalisation des voies 0,9 5,6 39,0

Nombre de voies ouvertes 2,5 7.4 38,6

Rapidité de passage 2,3 7,8 34,8

Temps de réponse pour 6,7 19,6 36,7

probleme badge ou autre

Qualité de I’échange avec 3,4 17,0 36,9

I'opérateur a I'interphone

Seulement 7,3% des clients ayant répondu a I'enquéte connaissent les moyens mis a leur disposition
pour toute réclamation.

La communication

Seulement 8,1% des 543 personnes ayant répondu a la question connaissent le d'ALBEA
et a peine 1% la page Facebook.

Concernant le site Internet, 43% trouvent les informations a disposition intéressantes.

Les principales suggestions sur les informations qui devraient y figurer sont les informations sur les
(36 fois), le trafic en temps réel (27 fois) et les evenements signalés en
temps réel pouvant entrainer des ralentissements ou bouchons (par exemple sous forme de tchat).

Quelques suggestions sont faites pour des informations qui existent déja (abonnement, tarifs de
péage), ou des suggestions plus anecdotiques comme la présence de contrbles de vitesse, I'état de la
circulation au-dela de Barentin vers Rouen, des jeux permettant de gagner des passages gratuits ou
promotions au péage, la mise en place d’'une webcam sur I'échangeur de Barentin afin de visualiser
les conditions de circulation en direction de Rouen avant de prendre la route.

Le télétravail et le covoiturage
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Les deux derniéres questions de I'enquéte concernaient la
suite au développement du télétravail apres les crises sanitaires, et |a possibilite de covoiturer depuis
la création des 2 aires de covoiturage aux extrémités d’A150 (a Yvetot et a Barentin).

28 % indiquent avoir |a possibilite de travailler a domicile plusieurs jours par mois dont
Il en reste donc prés de 72% qui n’en ont pas la possibilité - mais sur les 534
répondants, prés de 200 sont retraités, ce qui peut expliquer en partie ce taux élevé.

Concernant le , prés de 7 % des 534 personnes ayant répondu, indiquent avoir déja
covoituré mais la question n’était pas suffisamment précise pour savoir s’il s’agit d’'un covoiturage
guotidien ou occasionnel. Ce chiffre ne peut donc pas étre comparé aux estimations de 3% de la part
de covoiturage quotidien dans les 70% des déplacements domicile-travail réalisés avec des véhicules
individuels*.

*www.ecologie.gouv.fr - Le covoiturage en France, ses avantages et la réglementation en vigueur — Lundi 11 juillet 2022

L’autoroute et les tarifs

A la question, pensez-vous payer le juste prix par rapport au service qu’apporte I'autoroute, 21%
répondent par I'affirmative.

Parmi les clients qui trouvent le tarif trop élevé, certains comparent le prix au nombre de kilométres,
d’autres au temps gagné et d’autres au tarif du trajet A13-Pont de Tancarville.

Malgré tout, parmi les 545 réponses, les principaux motifs d’utilisation se déclinent de la fagon suivante :

Les principaux motifs d'utilisation de I'autoroute

Autre
3,1%

Fiabilité temps de parcours
11,2%

Rapidité
54,7%

Confort de conduite
14,0%

Sécurité
17,0%

Dans les autres motifs, on trouve I'habitude, le cbté pratique, I'évitement des bouchons de Barentin et
enfin les radars.

WRapidité
Bsécurité
[ Confort de conduite

W Fiabilité temps de parcours

WAutre
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ANNEXE
e

Une analyse plus approfondie de 'enquéte de satisfaction sur les motifs d’utilisation de I'autoroute est
développée ci-dessous

Souhaiteriez-vous des informations supplémentaires ?

A la question n°6 de I'enquéte, une cinquantaine de clients souhaiteraient obtenir des informations
supplémentaires sur 'autoroute.

Ces informations peuvent se répartir dans les catégories suivantes :

Informations supplémentaires souhaitées

Prix du péage
9,1%

Embouteillage
36,4%

Signalisation vitesse
9,1%

BEEmbouteillage

Panneau directionnel

13.6% W Travaux

B Panneau directionnel
M signalisation vitesse

[l Prix du péage

Travaux
22,7%
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Quelles informations utiles souhaiteriez-vous sur le site internet et/ou la page Facebook ?

En regroupant la question n°19 et n°20 de I'enquéte concernant les réseaux numériques, a savoir le
site internet et la page Facebook, les différentes catégories d’'informations utiles que les clients
souhaitent voir sur les réseaux sont :

Quelles informations supplémentaires souhaiteriez-vous sur le site internet et /ou la
page Facebook ?

Abonnement badge
4,8%

Etat de circulation
4%

Prix du péage
7,2%

Travaux en cours ou a venir
43 A%

Tchat pour signaler les
incidents
9,6%

@ ravaux en cours ou 3 venir

W raficen temps réel

B Tchat pour signaler les incidents
BPrix du péage

B Abonnement badge

[WEtat de circulation

Trafic en temps réel
32,5%
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Sur le colt du péage

Parmi les 79 % de clients qui s’expriment sur les tarifs du péage, 54 % les trouvent excessifs sans
autres explications, les autres justifient leur réponse suivant les catégories suivantes :

41,9%

Avis sur le coiit du péage

Prix par rapport au temps
gagneé
1,5%

Prix élevé mais
pratique/rapide

1,0%

Prix par rapport aux autres
autoroutes/nationales
1,5%

Prix par rapport au km

Prix excessif
54,1%

B Prix excessif

BPrix par rapport au km

BdPrix par rapport aux autres
autoroutes/nationales

Prix par rapport au temps gagné

WPrix élevé mais pratique/rapide
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Comparaison des Enquétes de satisfaction 2020 et 2022

Destinataire de I’enquéte et nombre de réponses

2020 2022
Destinataire 19422 9208
Nbre de réponse 10 % 5,8 %
L’enquéte a moins mobilisé qu’en 2020
Profil des répondants
Tranche d’age 2020 2022
18-29 ans 3,4 % 1,5%
30-44 ans 21,2 % 13,3 %
45-59 ans 36 % 36,5 %
60 ans et plus 39,4 % 48,7 %
Catégories socio 2020 2022
professionnelles
Cadres et professions 35 % 31 %
libérales
Retraités 30 % 38,5 %
Employés / Ouvriers 25 % 21 %

La moyenne d’age des répondants est un peu supérieure en 2022 et la catégorie des retraités est la
plus représentée.
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Fréquence et le motif principal d’utilisation de I’A150

Déplacement et motifs 2020 2022
Professionnel 29 %
Loisirs, week-end et 50 % 50 %
vacances
Autres 15 %
Fréquence 2020 2022
Trajets fréquents 6,9 %
Trajets occasionnels 68,4 %

Du fait du profil des répondants, les trajets occasionnels sont plus représentés.

Etat de I'autoroute et sa signalisation

Satisfaction de I’état de 2020 2022
l’'autoroute
Tres satisfait 47,8 %
Satisfait 40,5 %
TOTAL 44,85 %
Information et 2020 2022
signalisation
Tres satisfait 37.5%
Satisfait 43,7 %
TOTAL 41,75 %

Il apparait une Iégére hausse du pourcentage global de satisfaction par rapport a 'année 2020
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Aire de repos

2020 2022
S’arréter a l'aire de repos 15 %

Satisfaction de l'aire de 37,90 %
repos

Le pourcentage global de satisfaction est en hausse

Le péage
2020 2022
Satisfaction de leur passage 76 %
au péage
Moyens de réclamation 7,3%

L’appréciation des clients est meilleure sur le péage mais ils connaissent moins bien les moyens mis
a leur disposition pour effectuer des réclamations.
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Annexe 10 — Procédure de gestion des réclamations des clients

Autoroute A 150 - Liaison Barentin / Ecalles - Alix }LBEA
.

Procedure de gestion des relations

CONCESSIONNAIRE

_ALBEA

AUTOROUTE A150
LIAISON BARENTIN / ECALLES-ALIX

ALBEA

PHASE EXPLOITATION

Procédure de gestion des relations avec les communautés locales

Choscument.
Ind Date Objet de I"indice
Reédactsur Cellul= Werifioateur | Approbatewr
A 02/05/52022 Création du document. LLT ASC LT
E 040552022 Ajour du type et transmission demandes oGy T LT
Reférence du document
Phasze Theme Zone Emetteur Hature doc Humers indice
Lriffusion du
dooument : ALEEA
Destinataires N. &x Destinataires M. ex
ALBEA 1
Sous-traitant SAPH 1
Toute entreprise sous-traitante 1
Mattrise du
document: : ALEEA
00017_ALBEA Procedure_gestion_relations_communauteés locales. doc Page 1 /6
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Autoroute A 150 - Liaison Barentin / Ecalles - Alix

Procédure de gestion des relations """}
Suivi des évolutions d'indice
Indice Objet des modifications et page(s) modifiée(s)
A Edition originale
B Compléments
00017 _ALBEA Procedure_gestion_relations_communautés locales doc Page 2/ &
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Autoroute A 150 - Liaison Barentin / Ecalles - Alix
Procedure de gestion des relations

SOMMAIRE
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1.1 DOOUMENTS DE REFREXE .......

2. MISE EN OEUVRE..cieeicse s s ss s ss s s s ma s ssr s s s s s ssn anmss snann e
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Autorroute A 150 -ILlaISDI'I B-are.ntln [ Ecalles - Alix )LB EA
Procédure de gestion des relations —

1. OBJET, DOMAINE D’APPLICATION ET DOCUMENTS DE REFERENCE

Cette procédure détaille les dispositions pour assurer la gestion des relations avec les communautes locales,
leurs demandes et Lleurs réclamations.

En I'2tat, cette procédure s"applique a la phase exploitation afin de prendre en compte les spécificités de
I"exploitation.

Cette procédure est applicable & 'ensemble des intervenants qu’ils soient employés par ALBEA ou sous-
traitants.

1.1 DOCUMENTS DE REFERENCE

« Horme IS0 9001 version 2008 (management de la qualite).
* Horme 150 14001 version 2004 (management de "environnement).
» Schema Directeur de la Qualite d"ALBEA.

2. MISE EN OEUVRE

2.1 RESPONSABLES DE LA MISE EN CEUVRE

Les demandes des communautés locales peuvent &tre exprimées auprés d'ALBEA ou auprés de ses sous-
traitants. Toutes les entités travaillant sur 4150 sont ainsi susceptibles de recueillir une demande.

Un seul point de contact est mis en place au niveau d"ALBEA. Ce point de contact se concrétise par :

1. la mise en place d'un numero de téléphone umigue figurant sur le site internet de la socigte :
02.32.80.94.30

la mise en place d'une adresse mail unigue : contact@a150-albea.fr

3. un site intemet https:/fwww.a150-albea.frirenvoyvant 3 cette adresse mail et présentant un
formulaire a remplir en direct

L'assistante de Direction générale est responsable de Ienregistrement des demandes.

2.2 ENREGISTREMENT DES DEMANDES

2.2.1 RECEPTION DES DEMAMDES

Les demandes parviennent & ALBEA ou au sous-traitant selon différents circuits :
* par oral (sur place ou appel téléphomique)
« par oral au travers de réunion ; cela etant retranscrit au travers d’un compte rendu de réunion
diffuse a ALBEA
* par courrier adresse a ALBEA ou & un sous-traitant
* par email adress2 & ALBEA ou & un employeé d'Albea ou & un sous-traitant

00017 _ALBEA Procedure_gestion_relations_communautés locales doc Page 4/ &
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Autntoute A& 150 —ILlaISDI'I Bare.ntln [ Ecalles - Alix ﬁLB EA
Procédure de gestion des relations _—

Le sous-traitant qui regoit une demande, la retransmet au point de contact Albea de son choix et la demande
est enregistrée.

2.2.1 EMREGISTREMENT ET 5UIVI DES DEMANDES

L'ensemble des demandes concernant A150 donne lieu & un enregistrement permettant la tracabilité des
réponses apportées. Le suivi est assurd au travers du tableau de suivi des réclamations, Feuille
= RECLAMATIONS = du tableur {voir annexe 1).

Les demandes sont consignées dans le tableau d’enregistrement prévu a cet effet (cf annexe) ; si des piéces
écrites sont jointes (courrier par exemple), ceux-ci sont scannés et enregistrés sur le serveur partagg dans un
répertoire = Demandes des communautés locales =, Le nom du fichier informatigue alors créé mentionne la
reference chronologique d’enregistrement dans le tableau de gestion, par exemple : = demande de M et Mme
DUPCHT - Chrono n® 01.pdf =.

Un courrier ou un courriel de prise en compte de la demande guand la réponse ne peut &tre rapide ou un
courrier ou un courriel de réponse est expedié au maximum 10 jours aprés la réception de la demande. Ce
courrier ol courriel explique les suites données & la demande ou précise que la demande est prise en compte
et gqu'une réponse sera donnée sous un délai (a préciser).

La proposition de traitement d’une demande est élaborée par Albea ou son sous-traitant selon le type puis
validée par ALBEA en sa qualite de concessionnaire. La réponse et la mise en ceuvre du traitement est de la
responsabilite d”ALBEA.

HUMERD : il 5 agit ici du Chrono d'enregistrement de la demande. Les demandes sont enregistrées par ordre
chronologigue de réception. Afin d*éviter une double numérotation, le tableau de gestion des demandes est
umique ; il est mis en place sur I"espace informatique d"ALBEA

DATE DE RECEPTION : enregistrement de la date de la demande
ORIGIME : mode de réception de la demande : courrier, email, téléphone, visiteur, réunion

TYPE : specifier s'il s’agit d'une demande de renseignement client, d’une réclamation client, ou d’une
demande locale

ENTITE/PERSONNE CONCERNEE/COORDOMMEESS TELEPHONE : identifier ici la personne physique ou L'entité
a U'origine de la demande. Préciser ici Uadresse si information fondamentale dans le traitement de la
demande et le numéro de téléphone pour faciliter la prise de contact ultérieure en vue de demander des
précisions vioire de fixer un RDV, si nécessaire. Idem pour 1" email

MATURE DE L& DEMANDE/TYPE DE RECLAMATION : renseigner ici le contenu précis de la demande et / ou de
la réclamation. Veiller ici a étre le plus précis et le plus exhaustif possible, en créant aw besoin une ligne par
sujet évoqué et a traiter,

DATE DE REPOMSE : chague demande ou doléance doit faire "objet d’une réponse dans les 10 jours ouvrés
ou au moins d'une réponse d'attente si la réponse ne peut étre rapide

ACCEPT (préciser ici la suite donnée a l'action) : en cas de réclamation uniguement

+ demande acceptée
+ demande rejetée

& réception d’une nouvelle demande, le tableau de suivi est mis a jour par ALBEA

00017 _ALBEA Procedurs_gestion_relations_communautés locales doc Page 5/ &
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Autoroute A 150 —ILlaISOI'I Elare-ntln [ Ecalles - Alix )LB EA
Procédure de gestion des relations o

3. POLITIQUE DES RELATIONS AVEC LES COMMUNAUTES LOCALES

100% des demandes concernant 4150 sont enregistrées et font L'objet d'une réponse.

4. EVALUATION DES RISQUES

COubli de réponse

- Délai de réponse non respects

- La réponse ne satisfait pas

- La réponse n’est pas adaptée a la demande

Annexe : Tableau de gestion des réclamations et demandes
Pz EXPLOITATION & 150\RECLAMATIONS\Tableau de suivi de réclamations. xlsx
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Annexe 11 — Extrait du reporting mensuel aux actionnaires — Partie ESG

3. Statistiques relatives a la santé et la sécurité
3.1 — Sécurité f santé au travail

Il n'y pas eu d'événement particulier au cours du mois de décembre 2023 pour le personnel d'ALBEA ni pour
le personnel du sous-traitant ni pour les entreprises amenées a intervenir sur Finfrastructure.

3.2 — Sécurité des clients

> Décembre 2023

Mornbre d'accidents matérizls [

Blessés legers

Nombre d'accidents corporels a Blessés Eraves

Tues 0

Accidentologie b fin décembre

L
] )
F ar
1 M
° n a3
i _

1 i#

7

L
' LB .
(I}
10
o
NS 1k xar il Fou b HIH Fousp A

W E e el i bR 3 PR S W b e Cai. DR e, [ s fulry e T TN S

Iy a 2u le méme nombre d'sccidents en 2023 quien 2022, svec toutefois, une gravité un peu plus forte de & blessés
légers et 1 blezsé grave.

4. Indicateurs exploitation

Suivi des pénalités

Mo ron | Mo Dmede c

Indcatourn™E sur les delis de

[prw 16 |resanemissonde Mnfosmoson mase| 100 € nIsC |13/0/0E IZ/DfnE Taw de ditfusion dumessage on Mok de 3 min
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IALACIEON PUT AAATCMSS [rdnu pour s Suenemenes usanant enere Z1het 6h
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Idcator B bes i e e = o

aur 19 |refraremisso nde Ninfosmason miasee| 200 L e ket
Sem —— Tas de dffuson dumessage an Mol de s mn
E5% jobic et 095%)
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pirry

Indcatour n™S sur les débis de Tauwn de difusion dumessage an mioins de 2 min @

el 23 (refraremisso nde Nnfoemasion miase|  10@O0L EESE (oo S0

& wn Stnemant sur bes PR
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Annexe 12 — Extrait du Powerpoint du Copil du 16 juin 2023 en lien avec 'ESG

A s |

a A150

_STALBEA

COPIL du 16 juin 2023

WWW.A150-ALBEA.FR

e

Sécurité des Clients et du Personnel
Bilan des accidents entre Mars 2023 et Mai 2023
- 2 accidents matériels en mars 2023

- 1 accident matériel et 3 accidents corporels en avril 2023 (dont 3BL et 1 BG)
- Aucun accident en mai 2023

Accidentologie a fin mai

Accidents a fin mai
2023

=> 14 (dont 3 acmdents

corporels)

Rappel a fin mai 2022

=> 13 accidents

matériels I I I I

;;;;;;;;;;

Sécurité du personnel ) 14
Pas d’accident du travail a relever depuis le début de I'année
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. Objectifs de la Direction
énérale — Mandat 2023/2024

Objectifs pluriannuels (suite 1)
» Respect du suivi des engagements de I'Etat et mesures environnementales

o Veiller a la pérennité des mesures compensatoires

- _FALBEA

o Faire un point régulier au COPIL sur les engagements ESG et améliorer les performances

e. ESG et GRESB - Plan d’actions pour I'année 2023 et suivantes :

Date Astigned

Focus Area

Due Date

Governznce ABC training The asset will organisa training/discussion session on business ethics. 2022 2022 achieved
5 The Asset B palicy (incl. procedures) to manage . 3
%
R relatianships with local communities and address their raquests and complaints. wz 102z, Achisved W action
ALALLRY nitiative to increzse the ratio of The asset switched to 3 100% renawable energy contract (Guarantae of Origin (Goo] S e . Dk
anergy from ranewable sources certficate} fetanad

Envirenment Enargy-saving initiatives An electric vehicke station was installed in 2022, 2022 2022 Achieved
ARARLN Energy-saving nitiatives The isset will evaluste the feasibility to install solar panels in collaboration with & Az iy o

specizlised company. tEs

Pastponed
AR £56 disclosure (sustainability A sustsinability repart for the Froject has been drafted in 2020 and wil be publicly S AR pending AN AN
reporting) availzble, pending approval by authorities approval from R
authorities

The Asset will develop 3 graenhousa gas emissions stience-based target with the zim to

reach net 2aro by 2050, This will include mid-tarm targets {2020] and an implementation
Resiliance Emissions reduction targets plan detailing the actions and investments to meet the commitment. The targzt will cover | 2022 2024 On track Due date postponed to 2023

scope 1 and scope 2 GHG emissions, and to the extent passible, scops 3 emissions. i

needed, DIF aims to provide guidance on developing thess targats in the course of 2022
Governznce safery cartification The asset will implemant 3 safety managemant system zlignad to the IS0 45001 standard. | 2021 2023 on track

Rain accumulation hypotheses have been taken into account in the Water Law dossier to
Resiliznce Physical risk assessmant siz the basins. These hypotheses will be reviewed, if necessary, considering the, 2019 2023 on track

pracipitation over the yesr 2040 and if possible the lzst § years.

The asset will participate in 2 national study around global warming scenarios for road
Resiliznce Physical risks @perators, which will includs 2 vulnerability analysis {risk assessment] and the definition of | 2023 2024-2025 .

3 commitment
an adaptation strategy (action plan).
\ AAAAY The Asset will formalise its commitments and actions for biodiversity conservation through New

EmARnTIERE iogiver=ity 3 dedicarzd policy (*siedivarsity policy”) 20 2053 commitment

=]

80/ 88



Annexe 13 — Procédure Achats

CONCESSIONNAIRE

-

'ALBEA

AUTOROUTE A150
LIAISON BARENTIN / ECALLES-ALIX

ALBEA

PHASE D’EXPLOITATION

Procédure d’achats

. L Document
Ind Date Objet de l’indice
Rédacteur Cellule Vérificateur Approbateur
24/12/2020 Création du document LLT ALBEA LLT MG
B 05/05/2021 Moadification suite a changement de DG LLT ALBEA LLT TV
Référence du document
Phase Théme Zone Emetteur Nature doc Numéro indice
Diffusion du ALBEA
document :
Destinataires N. ex Destinataires N. ex
ALBEA 3
Membres du COPIL 1/membre

Maitrise

documentaire :

ALBEA
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Suivi des évolutions d’indice

Indice Objet des modifications et page(s) modifiée(s)

A Edition originale

B Modification suite a la nomination d'un nouveau Directeur Général
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OBJET ET DOMAINE D’APPLICATION

L’exploitation de [’autoroute A150 est actuellement sous-traitée a la société SAPN ; dans le cadre de
’exploitation de U’infrastructure, SAPN possede sa propre procédure de gestion des achats pour
l'entretien courant.

Pour l'entretien non courant et les inspections spécialisées qui sont du ressort du concessionnaire,
ALBEA a rédigé et mis en place la présente procédure, dans un souci de transparence et de gestion
éthique de ses achats.

Cette procédure s’applique a tout achat réalisé pour les besoins de la concession.

DOCUMENTS DE REFERENCE

e Le contrat de concession entre l'Etat concédant et ALBEA.

e Le contrat d’exploitation, d’entretien et de maintenance entre ALBEA et ALBEA
Exploitation.

e Le contrat de sous-traitance d’exploitation entre ALBEA Exploitation et SAPN.
e Le Schéma Directeur de la Qualité et du Développement Durable d’ALBEA.

e Le décret n® 2016-552 du 3 mai 2016 relatif a la passation des marchés par les
concessionnaires d'autoroutes

MODALITES OPERATIONNELLES

Différents seuils pour le montant des achats ont été définis. Ces différents seuils guident la procédure
de consultation pour la réalisation des achats et les modalités d'attribution de la commande ou du
marché a un prestataire ou une entreprise.

DE O A3 000 €HT

Consultation d’une ou plusieurs entreprises/Sociétés selon le besoin et la spécificité de l'achat

Réception et enregistrement du (des) devis

Etablissement de la commande (signature devis ou lettre de commande) sur seul critére prix
Demande a U’entreprise retenue la fourniture des attestations fiscales et sociales et attestations
d’assurances Responsabilité Civile

DE 3 000 A 20 000 € HT

Consultation d’au minimum 3 entreprises/sociétés sur la base d’un cahier des charges (études
et diagnostic, inspections, travaux prédéfinis (en quantité ou en technique)) ou visite sur site
pour visualisation des travaux a réaliser

Réception et enregistrement des offres

Analyse des candidatures et des offres

Négociation éventuelle avec chaque entreprise en cas de travaux ou questions/réponses

Choix de I’offre économiquement la plus avantageuse (prix ou prix+technique)
Si choix en fonction du prix et de la technique, I’analyse des offres se base sur des critéres
établis préalablement a l’ouverture des offres ou indiqués dans le réglement de la consultation
Demande a l’entreprise retenue la fourniture des attestations fiscales et sociales et attestations
d’assurances Responsabilité Civile (si non fournies avec l'offre)
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Commande a Uentreprise par la Directrice Générale

DE 20 000 A 90 000 € HT (1)

Consultation d’au minimum 3 entreprises/sociétés sur la base d’un cahier des charges (études
et diagnostic, inspections, travaux prédéfinis (en quantité ou en technique)) ou visite sur site
pour visualisation des travaux a réaliser
Réception et enregistrement des candidatures et des offres
Analyse des candidatures et des offres (rédaction d’un Procés-Verbal d’ouverture des offres a
2 personnes)
Négociation éventuelle avec chaque entreprise en cas de travaux ou questions/réponses
Choix de I’offre économiquement la plus avantageuse (prix ou prix+technique)
Si choix en fonction du prix et de la technique, ’analyse des offres se base sur des critéres
établis préalablement a l’ouverture des offres ou indiqués dans le réglement de la consultation
- rédaction d’un Procés-Verbal d’analyse
Vérification des attestations fiscales et sociales et attestations d'assurances de l'entreprise /
société pressentie
Validation du choix et commande a !’entreprise par la Directrice Générale et information de
la Directrice Administrative et Financiere

DE 90 000 (1) A <500 000 € HT POUR LES MARCHES DE TRAVAUX OU <240 000 € HT
POUR LES MARCHES DE FOURNITURES ET SERVICES (SEUILS ART)

Etablissement d’un dossier de consultation avec Réglement de la consultation (RC), Acte
d'engagement (AE), Cahier des clauses administratives particuliéres (CCAP), Cahier des
clauses techniques particuliéres (CCTP), Bordereau des prix unitaires (BPU) et détail estimatif
(DE) ou Décomposition Globale du prix forfaitaire (DGPF) et plans si marché de travaux, par
un maitre d’ceuvre privé (1)

Consultation d’au minimum 3 entreprises/sociétés sur la base du dossier de consultation Ou
Procédure de consultation avec publication d’un avis de marché dans le BOAMP ou dans un
Journal d’annonces légales et date limite de remise des offres

Réception et enregistrement des candidatures et offres

Ouverture des offres avec rédaction d’un Procés-Verbal d’ouverture puis analyse des offres
avec rédaction d'un Procés-Verbal et signature par le Maitre d'oeuvre

Proposition du Maitre d'ceuvre a ALBEA de !’offre économiquement la plus avantageuse
Vérification avant choix de toutes les attestations fiscales et sociales, et attestations
d'assurances

Validation du choix de U’entreprise par la Directrice Générale et information du Président
d'ALBEA

Commande a ’entreprise ou signature du marché par la Directrice Générale aprés un délai
minimal de 10 jours ouvrés suivant l'information

(1) Le seuil de 90 000 € peut étre adapté a la hausse ou a la baisse selon la technicité de
l'achat et la nécessité d'avoir recours a un maitre d'oeuvre privé ou pas

AU DELA 500 000 € HT POUR LES MARCHES DE TRAVAUX ET DE 240 000 € HT POUR LES
MARCHES DE FOURNITURES ET SERVICES (SEUILS ART)

- Etablissement d’un dossier de consultation avec RC, AE, CCAP, CCTP, BPU et DE ou DGPF et

plans si marché de travaux, par un maitre d’ceuvre privé
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Procédure de consultation avec publication d’un avis de marché dans le BOAMP ou dans un
Journal d’annonces légales et date limite de remise des offres sur plateforme sécurisée
Réception et enregistrement des offres par plateforme sécurisée

Ouverture des offres avec Rédaction d’un Procés-Verbal d’ouverture puis analyse des offres
avec rédaction d'un Proces-Verbal et signature par le Maitre d'oeuvre

Proposition du Maitre d'oeuvre a ALBEA de ’offre économiquement la plus avantageuse
Vérification avant choix de toutes les attestations fiscales et sociales, et attestations
d'assurance

Pré-Validation du choix de ’entreprise par le Directeur Général d’ALBEA

Dossier de présentation et proposition au Président d'ALBEA

Dossier de Présentation et proposition de validation par le COPIL

Envoi du dossier pour contréle de 'Autorité de Régulation des Transports (ART)

Si pas d'observation de U'ART, signature du Marché par le Directeur Général et le Président
d'ALBEA

86/ 88



Annexe 14 — Formation

PERSPECT LVE m‘
FORMATION
i -

= - MAS 23/11,/2021

- Prévention de la corruption dans les entreprises (Loi Sapin)

Fiche Programme

Acquérir les bases nécessaires a la mise en place d'un systéme efficace de vigilance en matiére de lutte contre la
corruption, en se conformant a Fobligation faite aux entreprises d’au maoins 50 salarié 3 compter du ler janvier 2018

OBIECTIFS & RESULTATS ATTENDUS

Objectifs pédagogiques :
* Etre capable de définir les différentes formes de corruption
* Connaitre la leégislation en matiére de corruption
* |dentifier les zones a risque de 'entreprise et de son service, et le comportement & tenir
* Connaitre les outils a disposition pour déployer la politique éthigue de I'entreprise
Elaborer les procédures internes de vigilance, intégrées au SM-0SE

Titre / Diplomé [ Certification préparé(e] :
Mon concerna

A qui s"adresse cette formation 7

Public

Collaborateur de Direction de services

* Responsable QHSE / RSE / sécurité
CHSCT

# Direction ou Responsables achats

* Direction ou Responsables RH

# Direction ou Responsables commerciaux

Preérequis
® Aucun

Mombre de stagiaires
De false a false stagiaires

DEROULEMENT & TARIFS
Durée Modalité pédagogi Rythme de la formati
. odalite agogique me a formation
0.00 jours ) . . B .
Formation presentielle En journge

7.00 heures
PCCE GARIL PGOF au capfial de 100030 €
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wav TR pe R e cpe o i PO mai poribd (UALER| ponts 5o g mions. de Framaien, WAE o Pilass de Do pevnds § ' de oot |50 : FRERATIREL & FRER4TIO-0
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FORMATION

o Les politigues relais en entreprise © politique achats responsables, politique de transparence commerciale
o Les items 2 intégrer aux guestionnaires d'evaluation fournisseurs et dients
o Les supports de communication interne et externge
s COMMENT CONSTRUIRE LES PROCEDURES INTERMES DE VIGILANCE ET LES INTEGRER AU SYSTEME DE
MAMNAGEMENT EXISTANT - QSE
o Dispositifs de contrdle et procédures de vigilance
o Intégration des procédures aux systémes de management existant
o Systéme d’alerte et circuit d’'information en interne, le report hiérarchigue
o Les sources de veille réglementaire

LE PLUS DE VOTRE ACCOMPAGNEMENT

Modalités et délais d'accés :
PERSPECTIVE s'engage a vous répondre dans les 48 heures suivant votre demande de formation au catalogue, et a
débuter la prestation dans les 2 semaines 8 1 mois, 3 compter de I'acceptation de prise en charge du dossier.

Points forts =
PERSPECTIVE est certifié QUALIOPL, 150 9001 et 150 29990 pour la qualité de ses Formations, de ses VAE et de ses
Bilans de Compétences.

Accessibilité aux personnes handicapees :
PERSPECTIVE s'engage & tout metire en ceuvre pour permetire Faccessibilité de son offre, en fonction des besoins et
compte tenu des difficultés particuliéres liges au handicap des personnes Cconcernéeas.

« Accessibilité PMR - nous intervenons dans plus d'une centaine de locaux, trés majoritairement accessibles PMVER.
Contactez-nous au 09 72 55 35 86
« Pour tout autre handicap, contactez-nous au 09 72 55 35 86

Une gquestion ou un besoin d'informations ?

Motre équipe vous répond du lundi au vendredi, de 9 2 18 heures -

« gu 9722917 38
» par mail - contacti@ groupe-perspective.fr

PCCF e SARL POCF au cazial do 103000 €
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